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Tém tit: Bai viét phan tich thyc trang hiéu qua truyén thong
thuwong hiéu Truong Dai hoc Thé duc thé thao Bac Ninh theo
mo hinh SWOT. Két qua cho thay diém manh noi bat 1a hé
théng kénh truyén thong tuong ddi da dang, mirc 4§ nhan biét,
thién cam, twong tac va su phit hop voi ban sic thuc té dat kha
t6t. Piém yéu tap trung & hé théng nhan dién chua dong bo,
thong diép va lién tuong thuong hiéu chua rd nét, ngudn luc
truyén thong con han ché. Thoi co chii yéu dén tir su hinh thanh
cac kénh truyén thong sd, mirc do tuong tac tich cuc va tac dong
dén Iya chon Trudng cua ngudi hoc. Thach thic dat ra 1a nguy
co phén tan hinh anh thuong hiéu, hiéu qua kénh s6 chua dong
déu va kho khan trong chuyén héa truyén thong thanh hanh vi
tham gia, hop téc cu thé.

Tir khéa: Thuc trang, hiéu qua truyén thong thuong hiéu,
thuong hiéu dai hoc, truyén thong thuong hiéu, Truong Pai hoc
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Abstract: This study uses the SWOT framework to assess
the current effectiveness of brand communication at Bacninh
Sport University. Key strengths include a relatively diverse
range of communication channels, fairly strong brand
awareness, favorable audience perceptions, active
engagement, and close alignment between the projected brand
image and the university’s institutional identity. The main
weaknesses are inconsistencies in the visual identity system,
insufficiently defined brand messages and associations, and
limited communication resources. Opportunities arise
primarily from the emergence of digital communication
channels, positive audience engagement, and the influence of
brand communication on students’ choice of university. The
main threats are the risk of brand image fragmentation, uneven
performance across digital channels, and difficulty translating
communication efforts into tangible participation and
collaboration.

Keywords: Current status, brand communication
effectiveness, university brand, brand communication,
Bacninh Sport University.
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BAT VAN BE

Danh gia thyc trang truyén thong thuong
hiéu khong chi dimg & viéc mé ta két qua dat
duoc, ma cAn xac dinh rd nhiing yéu td tao thuan
loi, nhitng han ché ni tai, cdc diéu kién co thé
khai thac va nhirng nguy co anh huong dén qua
trinh phat trién thwong hiéu. Trong nghién ciru
quan tri thuong hiu, phan tich SWOT la cong
cu pht hop dé hé thong héa thyc trang theo bdn
nhom: diém manh, diém yéu, thoi co va thach
thirc, qua d6 gitp nhan dién vin d& mot cach
tong hop va co dinh huéng hanh dong. Déi véi
Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh, cac
két qua khao st trude d6 da chi ra ca uu thé vé
nhén biét, thién cam, tuong tac, lan toda, d@)ng
thoi cting boc 16 han ché vé nhan dién, thong
diép, ngudn luc va quan tri truyen thong. Vi vy,
viéc phan tich SWOT 12 can thiét nham lam rd
can cu thuc tién cho dinh huéng xay dung bo
nhan dién thuong hiéu Trudong trong giai doan
tiép theo.

PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Qua trinh nghién ctru sir dung cac phuong
phép nghién ctru sau: Phuong phép phan tich va
tong hop tai liéu; Phuong phap quan sat su
pham; Phuong phap phong vén; Phuong phap
phan tich SWOT va phuong phap toan hoc
thong ke.

Khao sat thyc trang dugc tién hanh tai
Trudng Pai hoc Thé dyc thé thao Béc Ninh, thoi
diém thang 10 ndm 2015,

KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

1. Thwe trang céng tac truyén théng
thwong hi¢u Trwong Pai hoc Thé duc thé
thao Bac Ninh qua khao sat

Tién hanh phan tich thyc trang hiéu qua
truyén thong thwong hiéu Truong Dai hoc
TDTT Biéc Ninh qua danh gia thuc trang cac yéu
t6 anh huong t6i truyén thong thuwong hiéu
Truong, thuc trang cic san pham truyén thong
thuong hiéu cling nhu lya chon tiéu chi va danh
gia thyc trang hiéu qua truyén thong thuong
hiéu Truong. Két qua cho thay:

Phan tich thyc trang cac yéu t6 anh huong t6i
cong tac truyén thong thuong hiéu Truong Dai
hoc Thé duc thé thao Bic Ninh cho théy: Nha
truong da hinh thanh hé thong kénh truyén

thong twong d6i da dang, ¢6 sur quan tim chi dao
va budc dau phat huy hiéu qua trén website,
fanpage va cac kénh chinh théng. Tuy nhién, doi
ngil chuyén mén con mong, chu yéu kiém
nhiém; thiét bi, phén mém va co ché quan tri
truyén thong con han ché.

Truong Pai hoc TDTT Bic Ninh da c6 mot
s6 yéu td nhan dién nén tang nhu logo, tén
chinh thire, tén viét tat, con dau va bai hat
truyén thong. Tuy nhién, hau hét cac nhém san
pham con thiéu quy chuédn, dic biét 1a quy
chuin st dung logo, hé mau — font chit, 4n
pham vin phong, template truyén thong su
kién va hé théng nhén dién sd. Thuc trang nay
lam giam tinh dong bd, chuyén nghiép va hiéu
qua lan toa thuong hiéu. Vi vay, can xay dung
bo nhéan dién thuong hiéu hoan chinh theo
hudng chuin héa, thong nhat toan hé thong va
wu tién trién khai bo nhan dién sé dé nang cao
hiéu qua truyén thong.

Xac dinh dugc cac dbi twong chinh trong
truyén thong thuong hiéu Truong Dai hoc Thé
duc thé thao Bic Ninh va xdy dung hé thong tiéu
chi dénh gia hiéu qua truyén thong thuong hiéu
ctia Nha truong. Két qua nghién ctru Iya chon
duoc 33 ti€u chi thugc 7 nhoém, phan anh dﬁy dua
chudi tic dong cuia truyén thong thuong hiéu tir
nhén biét, ghi nhé thong diép, lién tuong, thai
d6, twong tac, hanh vi dén muc d6 phu hop giita
truyén thong véi ban sac thyc té cua Truong. Hé
thdng tiéu chi nay 13 co so khoa hoc va thyc tién
quan trong dé khao sat, danh gia hidu qua truyén
thong thuong hi¢u va phuc vu qua trinh xay
dung bo nhan dién thuong hiéu Trudng trong
giai doan tiép theo.

Két qua khao st cho thdy thyc trang hiéu qua
truyén thong thwong hiéu Truong Dai hoc
TDTT Bic Ninh c6 tinh logic trong d6i 15. O
tang nhan biét, cong chung nhé dén Truong kha
t6t khi nhic t6i dao tao TDTT, nhung kha ning
nhan dién day du cac yéu td ¢dt 161 nhu tén viét
tat, biéu trung va linh vyc dao tao con han ché.
O tang thong diép va lién tuong, két qua chi dat
tir trung binh dén kha, cho thdy thong diép
thuong hiéu chua that sy nhét quén, hinh anh
thuong hiéu chwa du sic nét trong nhan thirc
cong chung. Tuy nhién, thai dg, twong tac, lan
téa va tac dong dén hanh vi lai dat mérc kha dén

138



e-ISSN 3030-4822

139

t6t, phan anh Truong c6 nén tang uy tin, thién
cam va stre hut thue té. Dic biét, mic do phu
hop giita truyén thong va ban sac thuc té dugc
danh gia cao, cho thiy truyén thong khong xa
ro1 gid tri that ctia Nha truong.

2. Phan tich SWOT vé thwc trang hiéu
qua truyén théng thwong hiéu Trwong Dai
hoc Thé duc thé thao Bac Ninh

Tir cac két qua nghién ctru thyc trang cong
tac truyén thong thuong hiéu Truong Pai hoc
TDTT Biéc Ninh, dé c6 cai nhin tong quat vé
thyc trang truyén thong thuong hiéu Truong,
chung t6i tién hanh sir dung phan tich SWOT dé
danh gia nhitng diém manh, diém yéu, thoi co
va thach thirc trong hoat dong truyén thong
thuong hi¢u hién tai.

(1) Piém manh:

S1. Trudng c6 hé théng kénh truyén thong
twong d6i da dang, gdm website, fanpage
Facebook, YouTube, TikTok, tap chi khoa hoc
va cac kénh bao chi — truyén hinh lién két; trong
do website va fanpage chinh thic c6 vai tro
quan trong trong cung cap thong tin va lan téa
hinh anh Nha truong.

S2. Thuong hiéu Truong c6 mirc d6 nhan biét
tbt trong linh vuc dao tao TDTT; ti€u chi “muc
dd nhé dén Truong khi nhéc téi dao tao thé duc
thé thao ¢ Viét Nam” dat 4.48 diém, xép muc tot.

S3. Cong chung c6 thai do tich cuc ddi voi
thuong hiéu Truong; thién cam ddi véi hinh anh
Nha truong dat 4.41 diém, cam xuc tich cuc dat
4.25 diém va niém tu hao cua sinh vién, hoc vién,
cuu sinh vién dat 4.23 diém, déu ¢ mic tét.

S4. Hoat dong truyén thong c6 kha ning tao
tuong tac va lan téa tot; mue do tuong tac dat
4.36 diém, muc d6 lan toa ndi dung truyén thong
dat 4.23 diém, chia sé, binh luan, phan hoi va
tham gia thdo luan dat 4.21 diém.

S5. Hinh anh truyén thong co ban phu hop
v6i ban sac va thuc té Nha trudng; cac tiéu chi
phan 4nh dung thuc té, nhat quan voi trai
nghiém, twong ximg véi uy tin — truyén thong —
thanh tich va phu hop véi ban sac déu dat muc
tot tir 4.26 dén 4.35 diém.

(2) Piém yéu:

W1. Hé thong nhan dién thuong hiéu chua
duoc xay dung déng bd; hién mdi cé logo, tén
chinh thirc, tén viét tat, con diu va bai hat truyén

thong, trong khi nhiéu thanh phan quan trong
nhu quy chuan logo, slogan, hé mau, font chit,
template truyén thong, nhan dién sb va qua ting
thuong hiéu chua c6 quy chuan.

W2. Kha ning nhan dién day du cac yéu to
thuong hi¢u ¢t 161 con han ché; tiéu chi nhan
dién ding tén goi, tén viét tat, biu trung va
linh vuc dao tao chi dat 3.25 diém, xép mirc
trung binh.

W3. Thong di¢p thuong hi¢u chua that sy
dugc ghi nhd va chua thong nhat trén cac kénh;
murc 46 ghi nhé thong diép chinh dat 3.25 diém,
murc d6 thong nhat thong diép trén cac kénh chi
dat 3.18 diém, déu & mirc trung binh.

W4, Lién tuong thuong hiéu trong nhan thirc
cong chung chua that sy ro nét; ti€u chi hinh
thanh cac lién tuong rd rang vé thuong hiéu
Trudng chi dat 3.25 diém, xép murc trung binh.

W35. Nguon luc t6 chirc truyén thong con han
ché: d6i ngii 1am truyén thong chi ¢6 03 can bo,
khong c6 chuyén mon bao chi — truyén thong,
khong c6 can bo chuyén trach, 100% la kiém
nhiém; thiét bi phuc vu truyén thong con thiéu
va lac hau, phﬁn mém ban quyén hd trg chua co.

(3) Thoi co:

O1. Céc kénh truyén thong s6 va mang xa hoi
da hinh thanh, tao diéu kién thuan lgi d¢ trién
khai b nhan di¢n thuong hiéu théng nhat trén
moi trudong sb, dic biét trén website, fanpage
Facebook, YouTube va TikTok. Co s& cua thoi
co nay la hé thong kénh da c6 nhung hiéu qua
giita cac kénh chua dong déu, can dugc toi uu
hoa va dong bo hoa.

02. Mirc d¢ tuong tac, lan téa va phan hoi
ctia cong chung dang & mirc tt, tao diéu kién
thuan loi dé bo nhan dién thwong hiéu moi
nhanh chéng dugc tiép nhan, thir nghiém va lan
truyén trong cac nhom cong ching myc tiéu.

03. Truyén thong di cé tac dong rd dén
quyét dinh lga chon Trudng cua thi sinh/nguoi
hoc, véi ti€u chi nay dat 4.23 diém, xép muc tot;
day 1a thoi co dé gan bo nhan dién thuong hiéu
v6i truyén thong tuyén sinh va gia ting hiéu qua
chuyén d6i nguoi hoc.

O4. Hinh anh truyén thong dugc danh gia
phu hop véi ban sac va thuc té Nha truong, tao
nén tang thuan loi dé xay dung bd nhan dién
thuong hi¢u dya trén gia tri that, tranh tinh trang
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nhan dién hinh thirc nhung khong gan véi trai
nghiém thyc té.

(4) Thach thirce:

T1. Néu khong sdm chuan héa b nhan dién
thuong hiéu, tinh trang thiéu quy chuan vé logo,
hé mau, font chit, slogan, template truyén thong
va nhan dién so sé tiép tuc lam phan tan hinh
anh thuong hiéu trén cac kénh va san pham
truyén thong.

T2. Hé thong mang xi hoi con phan tan,
hiéu qua truyén thong chua dong déu gitra cac
kénh, YouTube va TikTok chua dugc khai thac
nhu kénh chién luoc; diéu nay dit ra thach thirc
16n d6i véi viée trién khai nhan dién thuong
hiéu thong nhat trén toan hé sinh thai truyén
thong sb.

T3. Poi ngii truyén thong mong, khong
chuyén trach va thiéu chuyén mén bao chi —
truyén thong sé gay kho khan cho viéc van hanh,
kiém soét va duy tri bd nhan dién thuong hiéu
sau khi xay dung.

T4. Mdt s chi bao hanh vi con chua cao,
nhat 12 mérec do quan tam tham gia hoat dong,
su kién hodc chuong trinh cua Truong dat 3.49
diém va mirc do quan tim hop tac cia to chuc,
don vi, d6i tac dat 3.47 diém; diéu nay cho thay
thach thire trong viéce chuyén hoa nhan dién va
truyén thong thanh hanh vi tham gia, hop tac
cu thé.

Két qua tong hop phan tich SWOT vé thuc
trang dugc trinh bay tai bang 1.

Bang 1. Két qua phan tich SWOT vé thyc trang hoat dong truyén thong thwong hiéu
Trwong Dai hoc TDTT Bac Ninh

Diém manh

S1. Truong c6 hé thong kénh truyén thong
tuong d6i da dang

S2. Thuong hiéu Truong c6 muc d6 nhan biét
t6t trong linh vuc dao tao TDTT

S$3. Cong chiing c6 thai do tich cuyc ddi véi
thuong hi¢u Truong

S4. Hoat dong truyén thong c6 kha ning tao
tuong tac va lan toa tot

S5. Hinh anh truyén thong co ban phu hop véi
ban sic va thuc t& Nha truong

Thoi co

O1. Cac kénh truyén thong sd va mang xa hoi
da hinh thanh, tao diéu kién thuan loi dé trién
khai b nhan di¢n thuong hi¢u théng nhét trén
mdi truong sb

02. Miic d6 tuong tac, lan téa va phan hodi caa
cong chiing dang & muc tot

03. Truyén thong di co tac dong rd dén quyét
dinh lya chon Trudng cua thi sinh/nguoi hoc
04. Hinh anh truyén théng dugc danh gia phu
hop véi ban sic va thyc té Nha truong

Pié¢m yéu
W1. Hé théng nhan dién thuong hiéu chua
dugc xdy dung dong bo
W2. Kha ning nhédn dién ddy du cac yéu tb
thuong hiéu c6t 161 con han ché
W3. Thong di¢p thuong hi¢u chua that sy dugc
ghi nhé va chua théng nhét trén cac kénh
W4, Lién tudng thuong hi€u trong nhan thuc
cong ching chua that sy rd nét
W5. Ngudn luc t chirc truyén thong con han
ché

Thach thirc

T1. Thiéu chuan hoéa bo nhan dién thuong hiéu
lam phan tan hinh 4nh thuong hiéu trén cac
kénh va san pham truyén thong.

T2. HE théng mang xa hdi con phan tan, hi¢u
qua truyén théng chua dong déu gitra cac kénh
T3. Doi ngil truyén thong mong, khong chuyén
trach va thiéu chuyén mon bao chi, truyén
thong

T4. Mot s6 chi bao hanh vi con chua cao, nhat
la mrc d§ quan tdm tham gia hoat dong, su kién
hodc chuong trinh cua Truong
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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TRUGNG DAI HOC THE DUC THE THAO BAC NINH

%
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THI BUA LAP THANH TiCH CHAO MUNG

KY NIEM 65 NAM NGAY BAC HO VE THAM TRUGNG (14/12/1961-14/12/2026)
VA 67 NAM THANH LAP TRUONG (1959-2026)

611 BONG DA SINH VIEN
TRUGNG BA HOC TOTT BAC NINH
UPES1 CUP 2026

T8 CHUC PHONG TRAO THI BUA HUGNG
N LE PHAT BONG “Md1 NeudI DAN
LUA CHON T NHAT GT MON THE THAD
PHU HOP BE TAP LUYEN THUGNG XUYEN"

HOI GUANG TRUGNG BAI HOC
TOTT BAG NINH NAM 2025

T Tungdy 05/10 dén 20/11/2026 ) Tungdy 27/1006n 19/11/2026 T Tungdy 09/11 dén 19/11/2026

Két qua SWOT cho thdy cong tac truyén
thong thuong hiéu cia Truong cd nén tang
thuan loi vé nhan biét, thién cam, tuong tac,
lan téa va sy phu hop véi ban sic thuc té. Tuy
nhién, diém nghén 16n nhat khong nam & viée
Truong thleu uy tin hay thiéu céng chung quan
tdm, ma nam & sy thiéu dong bo cua hé thong
nhan dién, su chua rd nét cua thong di€p va
lién tuong thuong hiéu, ciing han ché vé ngudn
luc van hanh truyén thong. Vi vay, hudng
nghién ctru xay dung bd nhan dién thuong hi¢u
Truong 13 ¢6 co so thuc tién rd rang, can tap
trung vao chuan hoa cac yéu té cbt 151, nhan
dién sd, template truyén thong va co ché sir
dung'théng nhat trén toan hé thong.

KET LUAN

Trudng da hinh thanh hé théng kénh truyén
thong twong ddi da dang, c6 mirc d6 nhan biét,
thién cam, tuong tac va sy phi hop gitra truyén
thong vai ban sac thyc té & muc kha dén tot. Tuy
nhién, cong tac truyén thong con boc 16 mot )
han ché: hé théng nhan dién thuong hiéu chua
déng b0, thong di€p chua that sy théng nhat,
lién tudng thuong hi¢u chua rd nét, ddi ngli va
thiét bi truyén thong con thiéu, cac kénh truyén
thong sb chua duoc khai thac dong déu. Trén co

BAIHOI THE DUC THE THAD
TRUGNG DA HOG TOT BAC NINH
LAN THI'T - NAM 2026

T Titngay 26/11 dén 11/12/2026

LE ki NEm 01 THAD KHOA HOC QUG GIA
65 NAM NGAY BAC H VE THAM TRUGNG
(14/1211961-14/1212025) VA 67 NAT

THANH LAP TRUGNG (1959-2026)

HOI TRAI TRUYEN THONG
TRUENG AT HOC TOTT BAC NINH

T Tirngay 12/12 dén 13/12/20%6 ® Ngey13/12/2026 = Naoy13/12/2026

s& d6, nghién ctru d tién hanh phan tich SWOT,
xac dinh 5 diém manh, 5 diém yéu, 4 thoi co va
4 thach thirc, Iam cin cir thuc tién cho nhiém vu
xay dung bd nhan dién thuong hi¢u Truong &
giai doan tiép theo. .
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