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BAT VAN BE

Trong quan tri thuong hiéu dai hoc, tmyén
thong khong chi c¢6 chirc ning dua thong tin dén
cong chung, ma con tac dong dén nhan thuc,
thai d va hanh vi cta cac nhoém lién quan déi
véi nha truong. Vi vay, danh g1a hidu qua truyén
thong thuong hiéu can duogc tiép can nhu mot
qué trinh do luong mirc d6 cong chung biét dén,
ghi nh¢, lién tudng, tin tuong, tuong tac va
chuyén hoa nhan thirc thanh hanh vi lya chon,
gi6i thidu, hop tac hodc gan bo véi co so gido
duc dai hoc. Néu thiéu hé théng tiéu chi phu
hop, viéc dénh gia dé dimg & cac biéu hién bé
mit nhu sd lugng tin bai, lugt xem hoac muac do
xuét hién trén truyén thong, chwa phan 4nh day
du gia tri thwong hiéu dugc tao ra.

DPéi voi Truong Pai hoc TDTT Bic Ninh,
hoat dong truyén thong thuong hiéu dang duoc
trién khai trén nhiéu kénh va huéng téi nhiéu
nhom cong chiing khac nhau. Tuy nhién, viéc
nghién ctru danh gia hiéu qua truyén thong
thuong hiéu lai chua dugc quan tdm dung mirc.
Thuc té d6 dat ra yéu cau can xac dinh hé théng
tiéu chi danh gid phu hop, lam co s¢ khao sat
thuc trang va dinh hudng nang cao hiéu qua
truyén thong thuong hidu ciia Nha truong.

PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Qua trinh nghién cuu sir dung cac phuong
phap sau: Phuong phéap phan tich va tong hop
tai liéu; Phuong phdp quan sat su pham;
Phuong phép phong van va phuong phap toan
hoc thong ké.

Khao sat thyc trang dugc tién hanh tai
Truong Pai hoc TDTT Béc Ninh trong thang
10 nam 20715.

KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

1. Xac dinh déi twong chinh trong truyén
th§ng thwong hiéu Trwong Pai hoc TDTT
Bac Ninh

Dé xac dinh duoc cac tiéu chi danh gia hiéu
qué truyén thong thuong hiéu Truong Pai hoc
TDTT Béc Ninh, qua tham khao tai li€u, phan
tich cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan,
phong van tryc tiép cac can bo lam cong tac
truyén thong va quan tri thuong hiéu cta cac
Truong dai hoc va phong van 12 chuyén gia vé
cong tac truyén thong va quan tri thuong hiéu

bang phiéu hoi. Két qua cho thiy, dé danh gia
hiéu qua truyén thong thuong hiéu Truong dai
hoc can xac dinh trudc tién 1a ddi twong truyén
thong thuong hiéu Truong. Cac d6i tuong duoc
quan tdm truyén thong thuong hidu Trudng dai
hoc gom:

- Hoc sinh, sinh vién, VDV, hoc vién Nha
truong (Nhom “dai st thwong hiéu” truc tiép,
anh huong dén truyén miéng va hinh dnh noi bo)

- Cuu hoc sinh, sinh vién, VDV, hoc vién
Nha truong (Nhom c6 vai tro lan toa uy tin,
dong gop ngudn luc, két ndi tuyén sinh va hd
tro viéc lam)

- Céc thé hé can bo, giang vién, cong nhan
vién Nha truong (Luc lugng tao ra chét luong
dao tao, vin hoa t6 chirc; dong thoi 1a chu thé
tham gia xay dung/gilt gin thuong hiéu)

- Nhitng nguoi yéu thich va quan tam toi
TDTT (Nhém tao du luan, stc lan téa va hinh
anh thuong hi¢u xa hoi)

- Dbi twong tiém ning tré thanh hoc sinh,
sinh vién, VDV, hoc vién Nha truong (Nhom
ngudi hoc tiém nang, cé y nghia thiét thyc trong
tuyén sinh cua Truong)

- Gia dinh cua cac ddi tugng tiém ning tré
thanh hoc sinh, sinh vién, VDV, hoc vién Nha
truong (Nhom tac dong manh dén quyét dinh
lga chon truong, chi phi va dinh hudéng nghé
nghiép)

- Nha tuyén dung va doanh nghiép d6i tac
(Nhém quyét dinh co hoi viée 1am va tinh ing
dung cua dao tao).

- Co quan quan ly Nha nudc va to chic
nganh (Nhom anh huong dén dinh hudng, chinh
sach, du an va uy tin nganh)

- Pbi tac chuyén mén trong va ngoai nugc
(Nhém glup mo rong hop tac, nang tim thuong
hiéu va quéc té hoa)

2. Lwa chon tiéu chi danh gia hiéu qua
truyén thong thwong hiéu Trwéng Dai hoc
TDTT Béc Ninh

2.1. Co sé tiép can danh gia hi¢u qua
truyén thong thwong hi¢u Truong Pai hoc
TDTT Bic Ninh

Viéc lya chon céc tiéu chi danh gia hi¢u qua
truyén théng thwong hiéu Truong Dai hoc
TDTT Bic Ninh duoc tién hanh trén co so tiép
can truyén thong thuong hi¢u theo huéng danh
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gia két qua tac dong dén nhan thic, thai do va
hanh vi ctia cong chung, déng thoi bao dam su
phu hop g1u’a hinh anh truyen thong voi ban
sic thuc té ciia Nha truong, d¢é tai xac dinh h¢
thdng tiéu chi danh gia hidu qua truyén thong
thuong hi¢u Truong Pai hoc TDTT Bic Ninh
gdém 7 nhom:

(1) Nhom tiéu chi danh gia mirc dp nhdn
biét thwong hiéu Truwong

Day la nhom tiéu chi co ban nhét dé danh gia
hiéu qua truyén thong thuong hiéu. Truyén
thong chi c6 hiéu qua khi cong chiing nhan biét
duoc tén Truong, linh vyc dao tao, biéu trung,
mau sic, khau hi¢u, hinh anh dac trung va vi thé
cua Nha truong trong hé thong gido duc dai hoc
thé duc thé thao. Tiéu chi nay phan anh muc do
“dugc biét dén” cua thuong hiéu. Néu nhan biét
thdp, cac tiéu chi siu hon nhu yéu thich, tin
tuong, lya chon sé kho hinh thanh.

(2) Nhom tiéu chi danh gia mirc dp ghi nho
va hiéu thong di¢p thwong hiéu

Nhan biét thuong hiéu méi chi la tang dau.
Hiéu qua truyén thong cao hon phai thé hién &
viéc cong ching ghi nhd dugce nhiing thong diép
chinh ma Nha truong mudn truyén tai, chang
han: truyén théng dao tao TDTT, chat luong dao
tao, thanh tich, co s& vat chat, moi truong hoc
tap, co hoi nghé nghiép, dinh hudéng hoi nhap
va phat trién. Nhom tiéu chi ndy anh gid truyén
thong ¢ tao dugc “dau an ndi dung” hay chi
dung ¢ viéc dua tin sy kién roi rac.

(3) Nhom tiéu chi danh gid lién twong va hinh
dnh thuong hiéu trong nhan thirc cong ching

Nhom tiéu chi nay danh gid nhiing gia tri, dac
diém va hinh anh ma coéng chiing lién tuong khi
nhic dén Truong Pai hoc TDTT Bic Ninh; qua do
xac dinh muc d rd nét, tich cuc va phu hop cia
hinh anh thuong hi€u trong tdm tri cong chung.
Nhoém tiéu chi nay rat quan trong vi thuong hiéu
khong chi ndm ¢ “nhin thay”, ma nim & “nghi gi
khi nhin thay”. Néu cong chiing biét dén Truong
nhung khéng c6 lién tuong 16 rang, truyén thong
thuong hiéu chua dat chiéu sau.

(4) Nhom tiéu chi danh gia thai dj cvuia cong
chiing doi véi thwong higu Truwong

Nhoém tiéu chi nay danh gid muc do tin
tudng, thién cam, ty hao va cam xuc tich cuc
ctia cong ching ddi voi thuong hiéu Truong.

Day la tang danh gia sdu hon nhan biét va lién
tuong, phan anh mirc do chap nhan va danh gia
tich cuc cua cong chung dbi véi Nha truong.
Pay 1a nhom tiéu chi then chét ddi véi thuong
hiéu dai hoc. Truyén thong nhidu nhung khong
tao duoc niém tin thi hiéu qua thuong hi¢u thép.

(5) Nhom tiéu chi danh gia mirc do twong
tic va lan téa truyén thong thwong hiéu

Nhoém tiéu chi nay danh gid mirc d¢ cong
chung phan héi tham gia, chia s¢ va lan toa cac
noi dung truyén thong thu’()’ng hiéu cta Nha
truong trén cac kénh truyén thong truc tiép va
tryc tuyén. Nhom tiéu chi nay phan anh strc hap
dan cdm xuc ctia thuong hiéu. Véi truong dai
hoc, thién cdm c6 anh hudng 16n dén tuyén sinh,
lan téa hinh anh va sy gan bo ciia ngudi hoc.

(6) Nhom tiéu chi danh gia tac dong cua
truyén thong dén hanh vi ciia cong chiing

Nhom tiéu chi nay danh gia muc do truyén
thong thuong hiéu tac dong dén hanh vi thuc té
clia cdc nhom cong chiing, bao gdm tim hiéu
thong tin, lua chon, gidi thi¢u, tham gia, hop tac
va gian bo v6i Nha truong. Nhom tiéu chi nay
phan &anh kha nang “kich hoat cong chung”. Tuy
nhién, can luu ¥: twong tic cao chua chic da
d6ng nghia véi hidu qua thuong hiéu cao néu
ndi dung khong dung dinh vi hodc khong tao
niém tin.

(7) Nhom tiéu chi danh gia mirc dp phu hop
giika truyén thong thwong higu va bdn sdc thuc
té ciia Nha truwong.

Nhoém tiéu chi nay danh gia mtac d§ chinh
xéc, phtt hop va nhat quan giita hinh anh, thong
diép truyén thong vdi ban sic, truyén thng,
chét lugng, moi trudng, nang luc va trai nghiém
thuc t& ctia Nha trudng. Nhom tiéu chi ndy co
gi4 tri kiém sot chat lugng thuong hi¢u. Néu
hinh anh truyén thong vuot qua thuc té, thuong
hiéu d& mat niém tin. Néu truyén thong thap hon
thuc té, Nha truong chua khai thac hét gia tri
thuong hi¢u.

Heé thong tiéu chi nay cho phép danh gia hiéu
qua truyén th6ng thuong hi¢u theo trinh tu tur
nhan biét, tlep nhan thong di¢p, hinh thanh lién
tudng, phat trién thai do, tao tuong tac, thic day
hanh vi d&én kiém chtmg muc d6 phu hop giita
truyén thong va gia tri thuc té cua Nha truong.
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2.2. Lua chon tiéu chi danh gia hiéu qua
truyén thong thwong hi¢u Truwong Pai hoc
TDTT Bic Ninh

T co sO tiép can da trinh bay, tién hanh lya
chon cac tiéu chi danh gia hiéu qua truyén
thong thuong hiéu Truong Pai hoc TDTT Bic
Ninh thong qua qua tham khao tai li¢u, phan
tich cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan,
phéng van tryc tiép cac can bo 1am cong tac
truyén thong va quan tri thuong hiéu cua cac
Truong dai hoc va phong van 30 chuyén gia vé
cong tac truyén thong, quan tri thuwong hiéu,
can bd quan 1y, nha khoa hoc béng phiéu hoi.
Két qua lya chon dugc 33 tiéu chi thudc 7
nhom tiéu chi gdm:

(1) Nhém tiéu chi danh gic mire @6 nhdn biét
thuong hiéu Truong

1. Mirc do biét dén Truong DPai hoc TDTT
Bic Ninh

2. Mtrc d6 nhan dién dang tén goi, tén viét
tat, biéu trung va linh vuc dao tao cia Truong

3. Mtrc do phan bi¢t Truong véi cac co so
dao tao khac

4. Mitc @6 nhé dén Truong khi nhic t6i dao
tao thé duc thé thao & Viét Nam

(2) Nhom tiéu chi danh gia mirc do ghi nho
va hiéu thong diép thwong hiéu

5. Mitrc dg ghi nhé thong di¢p chinh cia Nha
truong

6. Muc do ro rang, d& hiéu va d& nh¢ cua
thong diép truyén thong

7. Miic d6 thong nhat ciia thong diép trén cac
kénh truyén thong

8. Mirc d6 nhan biét cac nodi dung trong tdm
trong thong diép truyén thong

(3) Nhom tiéu chi danh gia lién twong va hinh
anh thuong hiéu trong nhan thirc cong chung

9. Mtrc d¢ hinh thanh céc lién tuong rd rang
vé thuong hiéu Truong

10. Muc dd tich cuc cua céc lién tuong
thuong hi¢u

11. Mtrc d6 phu hop gitra lién tudng cua cong
chung véi dinh vi thuong hi¢u Nha truong

12. Mtrc d6 ndi bat cua ban sic riéng
Truong Pai hoc TDTT Bic Ninh trong nhan
thuc cong ching

(4) Nhom tiéu chi danh gia thai do cua cong
chiing doi véi thuwong hiéu Truong

13. Mtic d6 tin tudng vao uy tin va chét
luong dao tao ctua Truong

14. Mtic d¢ tin tuong vao céc thong tin
truyén thong chinh thirc cia Truong

15. Mittc dd thién cam d6i v6i hinh dnh Nha
truong

16. Murc d6 tu hao cua sinh vién, hoc vién va
cyu sinh vién khi nhic dén Trudng

17. Mtrc do cam xuc tich cyc do cac ndi dung
tmyén thong cua Trudng tao ra

(5) Nhom tiéu chi danh gia mirc do twong tdac
va lan téa truyén thong thwong hiéu

18. Murc dg tuong tac cuia cong chung véi cac
ndi dung truyén thong cta Truong

19. Mitc d6 chia sé, binh ludn, phan hdi va
tham gia thao luan vé cac nodi dung truyén thong

20. Mtc d lan toa cta cac ndi dung truyén
thong vé tuyén sinh, dao tao, thanh tich, su kién
va hoat dong sinh vién

21. Mtrc d¢ tham gia cua can b, giang vién,
sinh vién, hoc vién va cuu sinh vién trong vi¢c
chia s¢ hinh anh Nha truong

22. Mtec d6 duy tri theo ddi cac kénh truyén
thong chinh thic ctia Trudong

(6) Nhom tiéu chi danh gia tac dong cua
truyén théng dén hanh vi ciia cong chiing

23. Mtic d6 gia ting nhu cau tim hiéu théng
tin vé& Trudng sau khi tiép nhan truyén thong

24. Mtic d6 anh hudng cia thong tin truyén
thong dén quyét dinh lya chon Truong cua thi
sinh/nguo1 hoc

25. Mtrc d6 san sang gidi thiéu Truong cho
nguoi khac cua sinh vién, hoc vién va cuu
sinh vién

26. Mutrc do quan tdm tham gia cac hoat
dong, su kién hoac chuong trinh ctia Trudong

27. Mttc d6 quan tdm hop tac cua céc to
chire, don vi, ddi tac sau khi tiép nhan thong tin
truyén thong

28. Mtrc d6 duy tri gan bo véi Truong cia
sinh vién, hoc vién, cuu sinh vién va cac nhom
cong chung lién quan

(7) Nhom tiéu chi danh gia mwrc do phu hop
gita truyén thong thirong hiéu va ban sdc thuc
té ciia Nha truong

29. Mirc do phan anh dung thuc té Nha
truong cta hinh anh truyén thong
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HUONG DAN 5U DUNG NHAN DIEN TRUSNG DAIHQC TH

HE THONG UNG DUNG VAN PHONG

{E DYC THE THAO BAC NINH

Pai hoc TDTT Béc Ninh va xay dung

Brochure gidi thiéu Trudng

hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua
truyén thong thwong hiéu ctia Nha
truong. Két qua nghién ciru lya chon
dugc 33 tiéu chi thugc 7 nhéom, phan

Trwong Dai hoc TDTT Bac Ninh can xay dwng hé
thong tiéu chi danh gia hiéu qua truyen théng
thwong hiéu, lam co’ s& khao sat thyc trang va de

xuat giai phap nang cao hiéu qua

30. Muc d90 phu hop gitrta thong diép
truyén thong véi ban sic Trudng DPai hoc
TDTT Béc Ninh

31. Mirc d6 nhét quéan gitra ndi dung truyén
thong va trai nghiém thyc té cia sinh vién, hoc
vién, giang vién

32. Miic d6 twong xtng gitra hinh anh truyén
thong véi uy tin, truyén thdng, thanh tich va
nang luc thuc té ciia Nha truong

33. Mirc d6 chénh léch giita hinh anh truyén
thong va cam nhan thyc té cia cong chiing

Hé thdng 7 nhom tiéu chi dugc lya chon c6
wu diém 14 phan anh tuong d6i day du chudi tac
dong cua truyén thong thuong hiéu, tir mirc do
nhan biét ban dau, ghi nhé thong diép, hinh
thanh lién tudong, phat trién thai do, tao twong
tac, thiic day hanh vi dén kiém chtng su phu
hop gitra truyén thong véi ban sic thuc té cia
Nha truong. Cach phan nhom nay bao dam tinh
logic, tranh danh gia truyén thong chi & phuong
dién hinh thuc hodc sb lugng thong tin phat ra.
Céc tiéu chi cu thé trong timg nhom vira ¢6 kha
nang do luong nhan thire, cam xuc va hanh vi
ctia cong chiing, vira gan truc tiép voi yéu cau
xay dung bd nhan di¢n thuong hiéu.

Cac tiéu chi trén duoc khao sat trén cac nhom
dbi tuong truyén thong bang thang do Likert dé
danh gia hiéu qua truyén thong thwong hiéu
Tru(‘yr'lg Pai hoc TDTT Béc Ninh.

KET LUAN

Nghién ctru di x4c dinh dugc cac ddi tuong
chinh trong truyén thong thuong hiéu Trudng

anh day du chudi tac dong cia truyén
thong thuong hiéu tir nhan biét, ghi nhé
thong di¢p, lién tuong, thai dJ, tuong
tac, hanh vi dén muc do phu hop gitra
truyén thong véi ban sic thuc té cia
Trudng. Hé thdng tiéu chi nay 13 co s&
khoa hoc va thuc tién quan trong dé
khao sat, danh gia hiéu qua truyén
thong thuong hiéu va phuc vu qua trinh
xay dung bd nhan dién thuong hiéu
Truong trong giai doan tiép theo.

TUYEN BO VE VIEC SU DUNG Al TAO SINH

Trong qué trinh chuan bi ban thao, tac gia da
sit dung ChatGPT (OpenAl) dé hd tro ra soat
chinh ta, dién dat va nhan dién cac noi dung dién
dat c6 ddu hiéu tring 1ap can kiém tra. Al khong
dugc su dung dé tao dit lieu, phan tich dir li¢u
hodc tao két qua nghién ctru. Tac gia da kiém
tra, chinh stra va x4c minh toan b noi dung,
d@)ng thoi chiu hoan toan trach nhiém vé tinh
chinh xdc, trung thu’cﬁvé ban thao cudi cung.
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