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THÖÏC TRAÏNG NGUOÀN LÖÏC PHAÙT TRIEÅN TOÅ HÔÏP 
DÒCH VUÏ THEÅ DUÏC THEÅ THAO TRONG CAÙC CÔ SÔÛ ÑAØO TAÏO 

THUOÄC BOÄ KEÁ HOAÏCH VAØ ÑAÀU TÖ 

(1)ThS Học viện Chính sách và Phát triển

Nguyễn Mã Lương(1)

Tóm tắt:
Bài báo đánh giá thực trạng nguồn lực phát triển tổ hợp

dịch vụ thể dục thể thao (TDTT) tại 03 cơ sở đào tạo thuộc
Bộ Kế hoạch và Đầu tư (nay thuộc Bộ Tài chính). Thông qua
phương pháp thống kê và chỉ số tiềm năng khai thác (Ipe),
nghiên cứu chỉ ra rằng dù hạ tầng có dư địa lớn (chỉ số Ipe
đạt 503 - 1.164 m2/hạng mục), nhưng tỷ lệ vận hành thực tế
chỉ đạt 33,3%. Điểm nghẽn chính nằm ở việc thiếu bộ phận
quản lý chuyên trách và nhân sự vận hành các môn thể thao
có nhu cầu xã hội lớn. Nghiên cứu đề xuất mô hình quản trị
tổ hợp dịch vụ TDTT phù hợp để tối ưu hóa hiệu quả sử dụng
tài sản công trong bối cảnh tự chủ đại học là hết sức cấp thiết.

Từ khóa: Tổ hợp dịch vụ TDTT, Quản lý tài sản công,
Cơ sở đào tạo, Bộ Kế hoạch và Đầu tư.
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Abstract:
This paper evaluates the current status of resources for

developing sports service complexes at three training
institutions under the Ministry of Planning and Investment
(now under the Ministry of Finance). Through statistical
methods and the potential exploitation index (Ipe), the study
indicates that although infrastructure has considerable
capacity (Ipe ranging from 503 to 1,164 m² per item), the
actual operational rate is only 33.3%. The main bottleneck lies
in the lack of specialized management units and operational
personnel for sports with high social demand. The study
proposes an appropriate management model for sports service
complexes to optimize the use of public assets, which is
particularly urgent in the context of university autonomy.
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ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Trong bối cảnh tự chủ đại học đang trở thành

xu thế tất yếu, việc tối ưu hóa nguồn lực tài sản
công để tái đầu tư cho giáo dục là một nhiệm vụ
trọng tâm của các cơ sở đào tạo. Hệ thống các
cơ sở đào tạo thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư bao
gồm: Học viện Chính sách và Phát triển (APD),
Trường Cao đẳng Thống kê (COS) và Trường
Cao đẳng Kinh tế - Kế hoạch Đà Nẵng (CEP).
Do nghiên cứu được thực hiện tại các cơ sở đào
tạo trước đây trực thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu
tư (hiện nay đã sáp nhập và chịu sự quản lý của
Bộ Tài chính theo Nghị định số 29/2025/NĐ-
CP ngày 24/02/2025 của Chính phủ), để đảm
bảo tính thống nhất với tên đề tài luận án đã
được phê duyệt, chúng tôi sử dụng danh xưng
cơ quan chủ quản tại thời điểm phê duyệt tên
đề tài. Trên thực tế, việc sáp nhập này không
làm thay đổi các quy định về quản lý tài sản
công mà các trường đang áp dụng. Các cơ sở
đào tạo này sở hữu những lợi thế đặc biệt về vị
trí địa lý khi tọa lạc tại các trung tâm kinh tế
lớn, tiếp giáp với các khu dân cư có trình độ
dân trí và thu nhập cao. Đây là phân khúc
khách hàng tiềm năng, có nhu cầu lớn về
hưởng thụ các dịch vụ TDTT chất lượng. Đồng
thời nhu cầu nội bộ của sinh viên nhà trường
là rất lớn và sẵn sàng chi trả cho các dịch vụ
TDTT mà họ yêu thích. Có thể nói, những khái
quát ban đầu về nhu cầu và thị trường đối với
dịch vụ TDTT của các cơ sở đào tạo thuộc Bộ
Kế hoạch và Đầu tư là rất tiềm năng.

Tuy nhiên, một thực trạng đáng quan tâm là
mặc dù cả ba cơ sở đào tạo đều đã có chủ trương
và đề án khai thác hoạt động dịch vụ, nhưng
việc triển khai dịch vụ TDTT trong thực tế vẫn
còn rất khiêm tốn và thiếu tính hệ thống. Hiện
nay, ngoài Trường Cao đẳng Thống kê đã bước
đầu vận hành khai thác, các đơn vị còn lại chủ
yếu sử dụng công trình thể thao cho mục đích
giảng dạy nội khóa và các hoạt động phong trào
TDTT nội bộ nhà trường. Ngay cả tại đơn vị đã
triển khai, việc quản lý vẫn đang giao cho phòng
Tổ chức, Hành chính đảm nhiệm theo chế độ
kiêm nhiệm, chưa có sự tách biệt giữa quản lý
hành chính và quản trị dịch vụ chuyên nghiệp.

Sự thiếu vắng các mô hình vận hành hiện đại
đã dẫn đến tình trạng lãng phí quỹ thời gian trống

của cơ sở vật chất, đồng thời bỏ lỡ nguồn thu
quan trọng để nâng cấp hạ tầng và cải thiện đời
sống cán bộ, giảng viên. Xuất phát từ thực tiễn
đó, chúng tôi đã tập trung phân tích thực trạng
nguồn lực phát triển tổ hợp dịch vụ TDTT, từ đó
cung cấp luận cứ khoa học để định hình một
hướng đi mới trong việc khai thác giá trị kinh tế
của hạ tầng thể thao trường học.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU
Đối tượng nghiên cứu là thực trạng nguồn

lực (hạ tầng công trình TDTT, đội ngũ giảng
viên thể thao, cơ chế quản lý) phát triển tổ hợp
dịch vụ TDTT. Phạm vi nghiên cứu gồm 03 cơ
sở đào tạo trực thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư.
Số liệu được cập nhật và tổng hợp tính đến
năm 2025. Để giải quyết các mục tiêu nghiên
cứu, chúng tôi đã sử dụng các phương pháp
nghiên cứu:

- Phương pháp phân tích và tổng hợp tài liệu
được sử dụng để thu thập, hệ thống hóa các văn
bản quy phạm pháp luật, các đề án và báo cáo
liên quan đến quản lý tài sản công và nguồn lực
TDTT của các cơ sở đào tạo thuộc Bộ Kế hoạch
và Đầu tư. Thông qua việc tổng hợp lý thuyết,
nghiên cứu xác lập cơ sở lý luận về mô hình
quản trị tổ hợp dịch vụ TDTT trong môi trường
đào tạo bậc đại học.

- Phương pháp quan sát thực địa được tiến
hành thông qua quan sát trực tiếp thực trạng hệ
thống cơ sở vật chất, trang thiết bị và quy trình
vận hành dịch vụ TDTT tại 03 cơ sở đào tạo.
Việc quan sát tập trung vào đánh giá mức độ
hiện đại, công năng sử dụng thực tế và các diện
tích phụ trợ của các hạng mục công trình TDTT
hiện có. Kết quả quan sát là cơ sở để xác định
các đặc trưng quản trị (Mô hình phức hợp, Mô
hình tập trung, Mô hình sự kiện lớn) và đối
chiếu với dữ liệu trong các đề án khai thác tài
sản công.

- Phương pháp chuyên gia: Nghiên cứu tiến
hành tham vấn ý kiến của các nhà khoa học, cán
bộ quản lý TDTT tại các trường đại học và các
chuyên gia về kinh tế thể thao. Nội dung tham
vấn tập trung vào việc xác định các điểm nghẽn
trong cơ chế quản lý tài sản công, định hướng
phát triển các môn thể thao thế mạnh (như
Pickleball, Cầu lông).
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- Phương pháp toán học thống kê được sử
dụng để xử lý các số liệu định lượng về diện
tích, nhân sự và các chỉ số tài chính. Cụ thể: Sử
dụng thống kê mô tả (tần suất, tỷ lệ %) để phân
tích cơ cấu đội ngũ giảng viên và thực trạng phê
duyệt đề án; Sử dụng công thức tính chỉ số tiềm
năng khai thác (Ipe) để định lượng hóa năng lực
dịch vụ của từng đơn vị: Ipe = SCTTT / n
(Trong đó: SCTTT là tổng diện tích công trình
TDTT; n là số lượng hạng mục dịch vụ TDTT).
Các số liệu được xử lý trên phần mềm R để đảm
bảo tính chính xác và trực quan hóa qua các
bảng biểu.

Trong nghiên cứu này, tác giả xây dựng chỉ
số tiềm năng khai thác (Ipe) nhằm định lượng
mức độ phân bổ diện tích cơ sở vật chất TDTT
trên mỗi hạng mục dịch vụ. Chỉ số được xác
định bằng tỷ lệ giữa tổng diện tích công trình
TDTT và số lượng hạng mục dịch vụ. Việc xây
dựng chỉ số dựa trên nguyên tắc chuẩn hóa đại
lượng quy mô theo đơn vị cấu thành, thường
được sử dụng trong các nghiên cứu đánh giá
hiệu quả khai thác cơ sở vật chất

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ BAØN LUAÄN
1. Thực trạng cơ chế quản lý tài sản công
Dưới góc độ khoa học quản lý, xác định điểm

nghẽn trong quản trị tài sản công liên quan đến
khai thác công trình thể thao tại các cơ sở đào
tạo là một lát cắt điển hình về sự lệch pha giữa
chính sách (Đề án) và vận hành (Thực tế). Kết
quả thu được ở bảng 1 cho thấy:

Có sự phân hóa về nền tảng pháp lý, tỷ lệ phê
duyệt đề án là 33.3% (1/3 trường). Học viện
Chính sách và Phát triển và Trường Cao đẳng
Kinh tế - Kế hoạch Đà Nẵng chưa có đề án.
Điều này tạo ra 2 nhóm rõ rệt: Nhóm 1 (COS)
đã thông suốt về mặt chủ trương; Nhóm 2
(APD, CEP) chưa khởi động quy trình pháp lý.
Sự chậm trễ của APD, CEP có thể do vướng
mắc trong việc xác định giá trị tài sản hoặc định
hướng phát triển, dẫn đến việc lãng phí hạ tầng
công trình TDTT (APD 503m2/hạng mục; CEP
1.164m2/hạng mục) được phân tích ở bảng 2.

Tồn tại điểm nghẽn trong thực thi tại APD,
CEP cho thấy, đề án chỉ là điều kiện cần, bộ
máy tổ chức mới là điều kiện đủ. Việc chưa có
“Bộ phận chịu trách nhiệm” tại APD, CEP có

thể gây lãng phí nguồn thu ở hạ tầng công trình
thể thao hiện đại (APD với 9 hạng mục; CEP
với 3 hạng mục).

Mô hình của Trường Cao đẳng Thống kê là
điểm sáng về quản trị kiêm nhiệm, là đơn vị duy
nhất hoàn thiện chu trình đóng (Đề án ® Bộ
phận quản lý ® Vận hành ® Cơ chế tài chính).
Cơ chế trích 40% thực hiện cải cách tiền lương,
còn lại cho các quỹ khác là rất thực tế. 

Đánh giá tổng quát các chỉ số quản trị cho
thấy: Tỷ lệ chưa triển khai đề án (66.7% - APD,
CEP) phản ánh sự thiếu hụt mô hình vận hành
hoặc trong khâu lập phương án khai thác tài sản
công. Tỷ lệ vận hành thực (33.3% - COS) là mô
hình mẫu nhưng cần cải thiện về tính chuyên
nghiệp (phòng Tổ chức – Hành chính đang kiêm
nhiệm). Từ kết quả phân tích, cần thiết phải tập
trung thiết kế mô hình bộ phận quản lý dịch vụ
chuyên trách, trong đó có mô hình quản lý tổ
hợp dịch vụ thể thao ở các cơ sở đào tạo thuộc
Bộ Kế hoạch và Đầu tư.

2. Thực trạng hạ tầng công trình thể thao
và các dịch vụ TDTT

Sử dụng phương pháp phân tích và tổng hợp
tài liệu, kết quả thống kê hạ tầng công trình thể
thao (CTTT) và các dịch vụ TDTT của các
trường thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư thu được
ở bảng 2. Phân tích kết quả ở bảng 2 cho thấy:

- Về mức độ tương quan giữa quy mô công
trình và sự đa dạng các dịch vụ cung cấp. Thông
qua kết quả thu được cho thấy sự phân hóa rõ rệt
thành ba hình mẫu chiến lược khác nhau:

Học viện Chính sách và Phát triển có thể phát
triển theo hình mẫu dạng “Siêu thị thể thao” do
sở hữu số lượng hạng mục lớn nhất (n = 9) và
tổng diện tích cao nhất (4.529m2). Việc triển khai
tới 9 loại hình dịch vụ (từ đối kháng như Võ thuật
đến nghệ thuật như Âm nhạc vũ đạo) cho thấy
chiến lược tối đa hóa tệp khách hàng. Học viện
Chính sách và Phát triển không chỉ cung cấp dịch
vụ tập luyện, mà đang hướng đến xây dựng một
hệ sinh thái dịch vụ. Mô hình này giúp giảm thiểu
rủi ro kinh doanh. Nếu một môn thể thao có nhu
cầu đi xuống (ví dụ môn quần vợt) các môn có
nhu cầu cao khác (Pickleball, Vũ đạo thể thao) sẽ
bù đắp doanh thu.

Trường Cao đẳng Thống kê: Có thể áp dụng
hình mẫu “Tinh hoa và Hiệu suất”. Do tổng diện
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Bảng 1. Thực trạng cơ chế quản lý tài sản công đối với dịch vụ TDTT 

của các cơ sở đào tạo thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư
(Nguồn: Tổng hợp từ Đề án sử dụng tài sản công của các trường)

TT Cơ sở đào tạo

Đề án khai thác
tài sản công Mô hình quản lý

Hình thức
khai thác

Tỷ lệ nộp quỹ
và tái đầu tưNăm phê

duyệt
Chưa

có

Bộ phận
chịu trách

nhiệm

Chưa
có

1 Học viện Chính sách
và Phát triển ¨ ý ¨ ý

Chưa khai
thác Chưa có

2 Trường Cao đẳng
Thống kê 2025 ¨

ý Phòng
Tổ chức –

Hành chính
¨

Cho thuê
12

tháng/năm

Trích 40% thực
hiện cải cách tiền
lương, còn lại cho

các quỹ khác

3 Trường Cao đẳng Kinh
tế - Kế hoạch Đà Nẵng ¨ ý ¨ ý

Chưa khai
thác Chưa có

Tổng số 1 2 1 2 1

Tỷ lệ % 33.3 66.7 33.3 66.7 33.3

tích khiêm tốn nhất (1.766m2) nhưng Ipe = 589
tương đương với Học viện Chính sách và Phát
triển. Mặc dù diện tích chỉ bằng khoảng 1/3 so
với Học viện Chính sách và Phát triển, nhưng
Trường Cao đẳng Thống kê tập trung vào 2 môn
thể thao mũi nhọn có khả năng xoay vòng vốn
nhanh (Cầu lông, Pickleball). Đây là mô hình
quản lý tinh gọn, tập trung vào hiệu suất sử dụng
trên từng mét vuông. Với diện tích này, việc
quản lý qua phòng Tổ chức - Hành chính là khả
thi vì số lượng đầu mối dịch vụ ít, dễ kiểm soát.

Trường Cao đẳng Kinh tế - Kế hoạch Đà
Nẵng hướng đến hình mẫu “Trung tâm Sự
kiện”, với chỉ số Ipe cao (1.164m2/hạng mục).
Như vậy, diện tích trung bình mỗi hạng mục lớn
gấp khoảng 2 lần so với hai trường còn lại. Điều
này khẳng định hạ tầng của Trường Cao đẳng
Kinh tế - Kế hoạch Đà Nẵng được thiết kế cho
các hoạt động có quy mô tập trung cực lớn (nhà
thi đấu đa năng, sân Bóng đá lớn). Mô hình này
không phù hợp để khai thác khách lẻ bằng mô
hình cho thuê sân theo giờ đơn thuần, mà thế
mạnh nằm ở khai thác dịch vụ B2B (tổ chức giải
đấu cho doanh nghiệp, hội thao ngành, sự kiện
truyền thông).

- Phân tích chỉ số Ipe (Diện tích khai thác
trung bình) trong bảng này mang những thông
điệp quản trị hoàn toàn khác nhau mặc dù con số
của Học viện Chính sách và Phát triển và Trường
Cao đẳng Thống kê gần tương đương nhau. Ở
Học viện Chính sách và Phát triển (Ipe = 503):
Đây là con số của sự tối ưu hóa. Việc chia nhỏ
4.529m2 cho 9 hạng mục giúp mỗi khu vực dịch
vụ có diện tích vừa đủ tiêu chuẩn chuyên môn,
đồng thời dành quỹ đất cho không gian dịch vụ
phụ trợ. Nó phản ánh tư duy quản trị dịch vụ hiện
đại: Rộng nhưng không lãng phí.

Còn tại Trường Cao đẳng Thống kê (Ipe =
589): Đây là con số của sự vừa vặn. Với 3 hạng
mục tập trung, diện tích này đảm bảo mỗi môn
(như Pickleball hay Cầu lông) có đủ số lượng
sân để tạo thành một cụm dịch vụ đủ sức hấp
dẫn khách hàng địa phương.

Với Trường Cao đẳng Kinh tế - Kế hoạch Đà
Nẵng (Ipe = 1.164) thuộc nhóm hạ tầng lớn nên
gặp thách thức về chi phí vận hành (điện, nước,
bảo trì cho một không gian lớn). Nếu không có
mô hình quản lý chuyên nghiệp hoặc chỉ tập
trung cho phục vụ giảng dạy sẽ ảnh hưởng đến
cơ hội tăng nguồn thu cho nhà trường.
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- Từ các phân tích và tổng hợp có thể đưa ra
nhận định về đặc trưng quản cho mô hình quản
lý của các cơ sở đào tạo thuộc Bộ Kế hoạch và
Đầu tư như sau:

Về tính tương thích: Mô hình quản lý tại các
đơn vị thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư không thể
cào bằng như nhau. Học viện Chính sách và
Phát triển cần một Trung tâm Quản trị dịch vụ
tích hợp (vì quá đa dạng); trong khi Trường Cao
đẳng Kinh tế - Kế hoạch Đà Nẵng cần một Bộ
phận Quản lý khai thác sự kiện.

Về khoảng trống dịch vụ: Tại Học viện
Chính sách và Phát triển, với 9 hạng mục bao
gồm cả Âm nhạc vũ đạo và Võ thuật, đây là điều
kiện tiên quyết để xây dựng các gói dịch vụ gia
đình (Family Package) – một sản phẩm cao cấp
có biên lợi nhuận lớn mà các cơ sở TDTT thông
thường không có được. Với 9 hạng mục và diện
tích lớn như Học viện Chính sách và Phát triển,
việc ứng dụng phần mềm quản lý, đặt sân trực
tuyến và kiểm soát thẻ thành viên là bắt buộc.
Ngược lại, tại Trường Cao đẳng Thống kê, việc
quản lý thủ công (phòng Tổ chức - Hành chính)
vẫn có thể duy trì nhưng sẽ là rào cản nếu muốn
mở rộng quy mô.

3. Thực trạng trình độ chuyên môn của
đội ngũ quản lý/giảng viên TDTT

Sử dụng phương pháp phân tích và tổng hợp
tài liệu, kết quả thống kê trình độ chuyên môn
của đội ngũ giảng viên TDTT các trường thuộc
Bộ Kế hoạch và Đầu tư được trình bày ở bảng
2. Phân tích kết quả theo hướng đánh giá tiềm
năng phát triển tổ hợp dịch vụ:

- Phân tích cơ cấu và độ tuổi cho thấy đội
ngũ có tính ổn định và giàu kinh nghiệm, số
lượng đội ngũ cán bộ chuyên môn khá tinh
gọn. Với tổng số 11 nhân sự cho cả 3 trường là
một con số khá khiêm tốn. Điều này cho thấy
các trường đang vận hành theo mô hình giảng
dạy nội khóa thuần túy. Để phát triển thành “Tổ
hợp dịch vụ”, các trường chắc chắn sẽ phải đối
mặt với bài toán thiếu hụt nhân sự quản lý vận
hành chuyên nghiệp (Sales, Marketing, Kỹ
thuật viên). Độ tuổi vàng về kinh nghiệm:
81.8% nhân sự nằm trong độ tuổi từ 41-55.
Đây là nhóm giảng viên có sự ổn định cao, giàu
kinh nghiệm sư phạm và có uy tín trong ngành.
Đây là nền tảng vững chắc để xây dựng các
chương trình huấn luyện chất lượng cao. Tuy
nhiên, nhóm tuổi này có thể gặp rào cản trong

Bảng 2. Thực trạng tiềm năng khai thác công trình thể thao và các dịch vụ TDTT của
các cơ sở đào tạo trực thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư

(Nguồn: Tổng hợp từ các trường)

TT Cơ sở 
đào tạo

Chỉ số tiềm năng 
khai thác Dịch vụ TDTT Đặc trưng quản trị

1

Học viện
Chính sách

và Phát
triển

SCTTT (m2) 4.529 Bóng đá, Bóng rổ, Pickle-
ball, Quần vợt, Cầu lông,
Bóng bàn, Võ thuật, Thể

dục, Âm nhạc vũ đạo

Mô hình phức hợp: Dịch
vụ đa dạng, hướng tới

trải nghiệm khách hàng
cao cấp.

nhạng mục 9
Ipe 503

2
Trường Cao
đẳng Thống

kê

SCTTT (m2) 1.766
Cầu lông, Bóng chuyền,

Pickleball

Mô hình tập trung: Ít
hạng mục nhưng diện

tích mỗi mục lớn, tối ưu
cho thuê sân theo giờ.

nhạng mục 3
Ipe 589

3

Trường Cao
đẳng Kinh

tế - Kế
hoạch Đà

Nẵng

SCTTT (m2) 3.492
Cầu lông, Bóng đá mini,

Bóng chuyền

Mô hình sự kiện lớn:
Diện tích lớn trên mỗi

mục, phù hợp tổ chức sự
kiện/thi đấu quy mô lớn.

nhạng mục 3
Ipe 1164
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việc tiếp cận công nghệ quản lý hiện đại hoặc
sự năng động trong việc triển khai các mô hình
kinh doanh dịch vụ mới, vốn đòi hỏi sự linh
hoạt và nhanh nhạy với thị trường.

- Về trình độ chuyên môn: Phần lớn giảng
viên được đào tạo chuyên sâu, mức độ chuẩn
hóa cao: 100% nhân sự tại Học viện Chính sách
và Phát triển và Trường Cao đẳng Thống kê có
trình độ Thạc sĩ. Đây là điểm tựa cực lớn về mặt
thương hiệu. Khách hàng sử dụng dịch vụ tại
đây sẽ yên tâm vì được hướng dẫn bởi các
chuyên gia có trình độ học thuật cao, khác hẳn
với các phòng tập tư nhân thông thường. Đội
ngũ này hoàn toàn có khả năng tham gia vào
việc xây dựng các giáo án tập luyện chuyên sâu,
các khóa học kỹ năng ngắn hạn có thu phí, tạo
ra giá trị gia tăng cao cho tổ hợp dịch vụ.

- Về chuyên ngành đào tạo: Đội ngũ giảng
viên đủ khả năng đáp ứng danh mục dịch vụ. Sự

phân bổ chuyên ngành cho thấy mức độ tương
thích với cơ sở vật chất đã phân tích ở bảng 2.
Trong đó: Học viện Chính sách và Phát triển tập
trung vào môn Võ thuật, Bóng bàn, Thể dục.
Đây là các môn trong nhà, dễ tổ chức các lớp
học năng khiếu theo ca, tận dụng tốt không gian
đa năng; Trường Cao đẳng Thống kê và Trường
Cao đẳng Kinh tế - Kế hoạch Đà Nẵng với thế
mạnh về Cầu lông (27.3%), Bóng chuyền
(18.2%) và Quần vợt. Đây là các môn có ưu thế
lớn trong kinh doanh sân bãi vì có lượng người
chơi ổn định và sẵn sàng chi trả theo giờ. Bên
cạnh đó còn tồn tại khoảng trống về nhân sự
giảng dạy môn Pickleball. Mặc dù các trường
có thế mạnh hạ tầng về Pickleball, nhưng trong
chuyên ngành đào tạo chưa thấy nhân sự chuyên
trách môn này. Do vậy cần đào tạo mới hoặc
tuyển dụng cộng tác viên để kích hoạt tiềm năng
hạ tầng.

Bảng 3. Thực trạng trình độ chuyên môn của đội ngũ quản lý/giảng viên TDTT 
của các cơ sở đào tạo trực thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư

(Nguồn: Tổng hợp từ các trường)

TT Tiêu chí
Học viện Chính

sách và Phát triển

Trường Cao
đẳng Thống

kê

Trường Cao đẳng
Kinh tế - Kế

hoạch Đà Nẵng
Tổng

n % % n % n %

1 Giới tính
Nam 3 75.0 3 100 3 75.0 9 81.8
Nữ 1 25.0 1 25.0 2 18.2

2 Nhóm
tuổi

Dưới 30
31-40 1 25.0 1 33.3 2 18.2
41-55 3 75.0 2 66.7 4 100 9 81.8

Trên 55

3
Chuyên
ngành
đào tạo

Võ 1 25.0 1 9.1
Bóng bàn 2 50.0 2 18.2
Thể dục 1 25.0 1 9.1

Bóng chuyền 1 33.3 1 25.0 2 18.2
Cầu lông 1 33.3 2 50.0 3 27.3
Quần vợt 1 33.3 1 9.1
Bóng đá 1 25.0 1 9.1

4 Trình độ
đào tạo

Thạc sĩ 4 100 3 100 7 63.6
Đại học 4 100 4 36.4
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Từ bảng 3, bước đầu đánh giá tiềm năng qua
lăng kính quản trị tổ hợp dịch vụ ở bảng 4 và
qua lăng kính nhân sự ở bảng 5.

Từ kết quả phân tích, tổng hợp ở bảng 4 cho
thấy: Nguồn nhân lực tại các cơ sở đào tạo thuộc
Bộ Kế hoạch và Đầu tư sở hữu nội lực chuyên
môn thể thao mạnh nhưng lại thiếu hụt về năng
lực quản trị kinh doanh dịch vụ. Đội ngũ giảng
viên GDTC hiện có đủ khả năng đảm bảo chất
lượng chuyên môn cho tổ hợp, nhưng để vận
hành hiệu quả dưới góc độ kinh tế, cần một mô
hình quản lý tách biệt giữa giảng dạy và khai
thác dịch vụ, đồng thời cần trẻ hóa đội ngũ cộng
tác viên để tiếp cận thị trường.

Từ kết quả phân tích, tổng hợp ở bảng 5 cho
thấy: Tỉ lệ trình độ đào tạo chiếm 63.6% là thạc
sĩ, riêng Học viện Chính sách và Phát triển và
Trường Cao đẳng Thống kê đạt 100%. Đây là
một lợi thế cạnh tranh lớn so với các tổ hợp thể
thao tư nhân. Trong kinh doanh dịch vụ TDTT,
uy tín của người hướng dẫn viên thể thao là yếu
tố then chốt để thu hút khách hàng trung lưu và
cao cấp. Việc sở hữu đội ngũ thạc sĩ giúp tổ hợp
dịch vụ của các trường có thể định giá phí dịch
vụ (huấn luyện, dạy kèm) ở mức cao hơn thị

trường. Tuy nhiên, cơ cấu giảng viên chuyên
ngành có sự lệch pha với hạ tầng công trình thể
thao. Giảng viên Cầu lông (27.3%) và Bóng
chuyền (18.2%) chiếm tỉ lệ lớn. Tuy nhiên, các
môn có thể khai thác như Pickleball lại chưa có
giảng viên chuyên trách. Do vậy, việc đào tạo
mới đội ngũ giảng viên thể thao hiện có (nhóm
31-40 tuổi) để lấy chứng chỉ Pickleball là giải
pháp tối ưu nhất để kích hoạt 503-589 điểm Ipe
của COS và APD. Ngoài ra có sự “vênh” giữa
năng lực nhân sự cơ hữu và xu hướng thị
trường. Đội ngũ này có nền tảng sư phạm tốt,
dễ dàng đào tạo chuyển đổi để dạy các môn
mới. Song nếu chỉ dựa vào 11 nhân sự tại chỗ,
tổ hợp dịch vụ sẽ thiếu sự năng động để vận
hành 9 hạng mục công trình tại Học viện Chính
sách và Phát triển hay các sân Pickleball mới
đầu tư.

Về cơ cấu độ tuổi và giới tính liên quan đến
bài toán vận hành cho thấy có 81.8% trên 40
tuổi; 81.8% là nam giới. Nhóm tuổi 41-55 có sự
ổn định nhưng thiếu tính “dấn thân” trong kinh
doanh. Đồng thời việc thiếu hụt nhân sự nữ (chỉ
18.2%) là một rào cản lớn khi khai thác các dịch
vụ như: Thể dục thẩm mỹ, Yoga, Khiêu vũ thể

Bảng 4. Đánh giá tiềm năng phát triển tổ hợp dịch vụ TDTT qua lăng kính quản trị 

Khía cạnh Đánh giá tiềm năng Giải pháp gợi ý

Thương
hiệu

Rất cao nhờ trình độ Thạc sĩ chiếm
đa số (63.6%).

Sử dụng hình ảnh giảng viên trực tiếp
hướng dẫn để Marketing.

Sản phẩm Đa dạng (Võ thuật, Quần vợt, Cầu
lông, Bóng đá, Pickleball...).

Xây dựng các gói tập luyện phối hợp nhiều
bộ môn.

Vận hành Trung bình - Thấp do thiếu nhân sự
trẻ (<30 tuổi) và nhân sự nữ 18.2%).

Thuê khoán nhân sự vận hành bên ngoài
hoặc sử dụng sinh viên làm cộng tác viên.

Bảng 5. Đánh giá tiềm năng phát triển tổ hợp dịch vụ TDTT qua lăng kính nhân sự

Tiêu chí Điểm mạnh cho dịch vụ Điểm yếu cần khắc phục

Học vị Tạo sự tin tưởng tuyệt đối cho khách
hàng về chất lượng huấn luyện.

Tư duy hàn lâm đôi khi cản trở tư duy
dịch vụ “khách hàng là thượng đế”.

Kinh
nghiệm

Khả năng quản lý lớp học và tổ chức sự
kiện phong trào tốt.

Khó khăn trong việc ứng dụng công
nghệ (App đặt sân, quản lý doanh thu).

Chuyên
ngành

Đa dạng bộ môn truyền thống (Võ,
Bóng bàn, Cầu lông).

Thiếu nhân sự cho các môn thể thao giải
trí hiện đại và các dịch vụ bổ trợ.
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thao hoặc chăm sóc khách hàng trẻ em/phụ nữ
– những phân khúc mang lại nguồn thu rất lớn
cho tổ hợp dịch vụ TDTT.

Tóm lại: Thực trạng đội ngũ giảng viên có
chuyên môn cao, nhưng năng lực thu hút nhân sự
mỏng. Qua đó cho thấy bức tranh nhân sự đặc trưng
khi các đơn vị sự nghiệp công lập muốn khai thác
dịch vụ TDTT cần tăng cường xã hội hóa. Mô hình
quản lý mới cần cơ chế phối hợp giữa đội ngũ giảng
viên cơ hữu (giữ vai trò kiểm soát chuyên môn) và
đội ngũ cộng tác viên trẻ/nhân sự thuê ngoài (giữ
vai trò hướng dẫn viên thể thao, kinh doanh). Đây
chính là giải pháp để kích hoạt tiềm năng của tổ
hợp dịch vụ TDTT tại các cơ sở đào tạo thuộc Bộ
Kế hoạch và Đầu tư.

KEÁT LUAÄN
- Về thực trạng hạ tầng công trình TDTT và

tiềm năng khai thác: Hệ thống công trình TDTT
tại các trường thuộc Bộ Kế hoạch và Đầu tư sở
hữu tiềm năng khai thác dịch vụ TDTT rất lớn
với chỉ số Ipe dao động từ 501 đến
1.164m2/hạng mục. Đặc biệt, mô hình phức hợp
tại Học viện Chính sách và Phát triển với 9 hạng
mục đa dạng và mô hình sự kiện lớn tại Trường
Cao đẳng Kinh tế - Kế hoạch Đà Nẵng là những
lợi thế mạnh để phát triển các tổ hợp dịch vụ đa
năng. Tuy nhiên, hiệu suất khai thác thực tế hiện
chưa tương xứng với quy mô hạ tầng, gây lãng
phí đáng kể tài sản công và chi phí cơ hội trong
bối cảnh tự chủ đại học.

- Về thực trạng cơ chế quản lý và vận hành:
Tỷ lệ triển khai thực tế chỉ đạt 33,3% là điểm
nghẽn lớn và cần có mô hình khai thác và bộ

phận chịu trách nhiệm vận hành. Mô hình
quản trị kiêm nhiệm tại Trường Cao đẳng
Thống kê bước đầu có hiệu quả nhưng vẫn
cần các giải pháp Marketing và chăm sóc
khách hàng chuyên nghiệp.

- Về thực trạng đội ngũ nhân sự: Đội
ngũ giảng viên TDTT tại các trường có
trình độ chuyên môn cao (63,6% trình độ
thạc sĩ) và giàu kinh nghiệm sư phạm, đảm
bảo uy tín thương hiệu cho các tổ hợp dịch
vụ. Tuy nhiên, cơ cấu nhân sự đang bộc lộ
những hạn chế về khả năng thích ứng với
kinh tế thị trường: tỷ lệ nam giới chiếm đa
số (81,8%), độ tuổi tập trung trên 40 và
thiếu hụt các chuyên ngành thể thao có nhu

cầu xã hội lớn. Điều này dẫn đến sự lệch pha
giữa năng lực chuyên môn cơ hữu và nhu cầu
đa dạng của thị trường.
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