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Tém tit:

Bai bao danh gia thyc trang nguon lyc phat trién to hop
dich vu thé duc thé thao (TDTT) tai 03 co s¢ ddo tao thudc
Bo Ké hoach va Pau tu (nay thudc Bo Tai chinh). Thong qua
phuong phéap théng ké va chi s6 tiém nang khai thac (Ipe),
nghién ctru chi ra rang du ha tang c6 du dia 16n (chi s6 Ipe
dat 503 - 1.164 m2/hang muyc), nhung ty 1¢ van hanh thyc té
chi dat 33,3%. Piém nghén chinh nam & viéc thiéu bo phan
quan 1y chuyén trach va nhan sy van hanh cac moén thé thao
¢6 nhu cau xa hoi 16n. Nghién ctru dé xuat mo hinh quén tri
t6 hop dich vu TDTT phu hop dé t6i uu hoa hiéu qua sir dung
tai san cong trong bdi canh ty chu dai hoc 1a hét strc cap thiét.

Tir khéa: T6 hop dich vu TDTT, Quan 1y tai san cong,
Co s dao tao, Bo K& hoach va Pau tu.
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Abstract:

This paper evaluates the current status of resources for
developing sports service complexes at three training
institutions under the Ministry of Planning and Investment
(now under the Ministry of Finance). Through statistical
methods and the potential exploitation index (Ipe), the study
indicates that although infrastructure has considerable
capacity (Ipe ranging from 503 to 1,164 m? per item), the
actual operational rate is only 33.3%. The main bottleneck lies
in the lack of specialized management units and operational
personnel for sports with high social demand. The study
proposes an appropriate management model for sports service
complexes to optimize the use of public assets, which is
particularly urgent in the context of university autonomy.

Keywords: sports service complex, public asset
management, training institutions, Ministry of Planning and
Investment.
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DAT VAN BE

Trong bdi canh tu chu dai hoc dang tré thanh
xu thé tat yéu, viéc tbi uu hoa nguén luc tai san
cong dé tai dau tu cho gido duc 1a mot nhiém vu
trong tam cua cac co s¢ dao tao. HE théng cac
co s& dao tao thudc Bo K& hoach va Pau tu bao
gdém: Hoc vién Chinh sach va Phat trién (APD),
Trudng Cao dang Théng ké (COS) va Trudng
Cao dang Kinh té - K& hoach Pa Ning (CEP).
Do nghién ctru dugc thyc hién tai cac co sé dao
tao trudc day truc thudc Bo K& hoach va Pau
tu (hién nay da sap nhap va chiu sy quan ly cua
Bo Tai chinh theo Nghi dinh s6 29/2025/NP-
CP ngay 24/02/2025 cua Chinh phu), dé dam
bao tinh théng nhat voi tén dé tai luan 4n da
duogc phé duyét, chung t6i st dung danh xung
co quan chi quan tai thoi diém phé duyét tén
dé tai. Trén thuc té, viéc sap nhap nay khong
lam thay d6i cac quy dinh vé quan 1y tai san
cong ma cac truong dang ap dung. Céc co so
dao tao nay s¢ htru nhitng loi thé dac biét vé vi
tri dia 1y khi toa lac tai cac trung tdm kinh té
16n, tiép giap véi cac khu dan cu c6 trinh d6
dan tri va thu nhdp cao. Pay la phan khuc
khach hang tiém ning, c6 nhu cau 16n vé
huong thu cac dich vu TDTT chét luong. Déng
thoi nhu cau ndi bd cua sinh vién nha truong
1a rat 16n va sén sang chi tra cho cac dich vu
TDTT ma ho yéu thich. C6 thé néi, nhirng khai
quat ban dau vé nhu cau va thi truong déi véi
dich vu TDTT cua cac co sé dao tao thudc Bo
K& hoach va Pau tu 1a rat tiém ning.

Tuy nhién, mdt thuc trang ddng quan tam la
mic du ca ba co s¢ dao tao déu da c6 chu truong
va dé an khai thac hoat dong dich vu, nhung
viéc trién khai dich vu TDTT trong thuc té van
con rat khiém ton va thiéu tinh hé théng. Hién
nay, ngoai Truong Cao dang Thong ké da budc
dau van hanh khai thac, cac don vi con lai chu
yéu sir dung cong trinh thé thao cho myc dich
giang day ndi khoa va cac hoat dong phong trao
TDTT ndi bo nha truong. Ngay ca tai don vi da
trién khai, viéc quan 1y van dang giao cho phong
T6 chiic, Hanh chinh dam nhi¢m theo ché d¢
ki€ém nhiém, chua c6 sy tach bi¢t gitra quan 1y
hanh chinh va quan tri dich vu chuyén nghiép.

Su thiéu vang cac mo hinh van hanh hién dai
da dan dén tinh trang lang phi quy thoi gian tréng

clia co sO vat chat, dong thoi bo 16 ngudn thu
quan trong dé nang cap ha tang va cai thién doi
song can bo, giang vién. Xuat phat tir thyuc tién
do, chung t61 da tap trung phan tich thuc trang
ngudn lyc phat trién t6 hop dich vu TDTT, tir d6
cung cép luan ctr khoa hoc dé dinh hinh mot
huéng di méi trong viée khai thac gia trj kinh té
ctia ha ting thé thao truong hoc.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Déi tuong nghién ctru 1a thyuc trang ngudn
luc (ha tang cong trinh TDTT, doi ngii giang
vién thé thao, co ché quan 1y) phat trién t6 hop
dich vy TDTT. Pham vi nghién ctru gém 03 co
so dao tao truc thudc Bo Ké hoach va Pau tu.
S6 lidu duoc cap nhat va tong hop tinh dén
niam 2025. Bé giai quyét cac muc tiéu nghién
cuu, chung t61 da su dung cac phuong phap
nghién ctru:

- Phwong phap phan tich va téng hop tai liéu
duoc str dung dé thu thap, hé théng hoa cac van
ban quy pham phap luat, cac dé an va bao cdo
lién quan dén quan Iy tai san cong va ngudn luc
TDTT cia cac co s& dao tao thudc Bo K& hoach
va Pau tu. Thong qua viéc tong hop 1y thuyét,
nghién ctru xac 1ap co so 1y luan vé mo hinh
quan tri to hop dich vu TDTT trong mdi trudng
dao tao bac dai hoc.

- Phuong phap quan sat thuc dia duoc tién
hanh thong qua quan sat truc tiép thuc trang hé
théng co s& vat chat, trang thiét bi va quy trinh
van hanh dich vu TDTT tai 03 co s& dao tao.
Viéc quan sat tap trung vao danh gid mirc do
hién dai, cong nang st dung thuc té va cac dién
tich phu trg ctia cac hang muc cong trinh TDTT
hién c6. Két qua quan sat 1a co s¢ dé xac dinh
cac dac trung quan tri (M6 hinh phuc hop, M6
hinh tap trung, M6 hinh sy kién 16n) va dbi
chiéu voi dir lidu trong cac dé an khai thac tai
san cong.

- Phuong phap chuyen gia: Nghién ctru tién
hanh tham van ¥ kién cua cac nha khoa hoc, can
bd quan Iy TDTT tai cac truong dai hoc va cac
chuyén gia vé kinh té thé thao. Noi dung tham
van tap trung vao viéc xac dinh cac diém nghén
trong co ché quan 1y tai san cong, dinh hudng
phat trién cac moén thé thao thé manh (nhu
Pickleball, Cau 16ng).

45



ISSN 1859-4417

46

- Phuong phap toan hoc théng ké duoc sir
dung dé xir 1y cac s liéu dinh luong vé dién
tich, nhan sy va céc chi s6 tai chinh. Cu thé: Sir
dung théng ké mé ta (tan sut, ty 1& %) dé phan
tich co cau doi ngii giang vién va thuc trang phé
duyét dé an; Str dung cong thire tinh chi s tiém
ning khai thac (Ipe) dé dinh lugng hoa nang luc
dich vu cua tung don vi: Ipe = SCTTT / n
(Trong d6: SCTTT la tong dién tich cong trinh
TDTT; n la s lugng hang muc dich vu TDTT).
Céc sb lidu duoc xir 1y trén phﬁn mém R dé dam
bao tinh chinh xac va tryc quan hda qua céc
bang biéu.

Trong nghién ctru nay, tac gia xay dung chi
sO tiém nang khai thac (Ipe) nham dinh lugng
mtrc do phan bo dién tich co so vat chat TDTT
trén mdi hang muc dich vu. Chi sé duoc xac
dinh bang ty 1& gitta tong dién tich cong trinh
TDTT va s6 luong hang muc dich vu. Viée xay
dung chi s dua trén nguyén tac chuan héa dai
lugng quy mo theo don vi cdu thanh, thudng
duogc st dung trong cac nghién ctru danh gia
hi¢u qua ktlai thac co s& vat chat

KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

1. Thwe trang co’ ché quan ly tai san cong

Duéi goc d6 khoa hoc quan 1y, xac dinh diém
ngh&n trong quan tri tai san cong lién quan dén
khai thac cong trinh thé thao tai cac co so dao
tao 1a mot 1at cit dién hinh vé sy 1éch pha gitra
chinh sach (D¢ an) va van hanh (Thyc té). Két
qua thu dugc ¢ bang 1 cho thay:

C6 su phan hoa vé nén tang phap 1y, ty 1& phé
duyét dé an 1a 33.3% (1/3 truong). Hoc vién
Chinh sach va Phat trién va Truong Cao dang
Kinh té - K& hoach Pa Néng chua c6 dé an.
Diéu ndy tao ra 2 nhom 13 rét: Nhém 1 (COS)
da thong subt vé& mat chu truong; Nhom 2
(APD, CEP) chua khé1 dong quy trinh phép 1y.
Su cham tré cua APD, CEP c6 thé do vudng
mic trong viéc xac dinh gia tri tai san hodc dinh
hudng phat trién, din dén viéc lang phi ha tang
cong trinh TDTT (APD 503m2/hang muc; CEP
1.164m2/hang muc) duoc phan tich ¢ bang 2.

Tdn tai diém nghén trong thyc thi tai APD,
CEP cho thay, dé 4n chi 1a diéu kién can, bo
may to chirc mai 1a diéu kién du. Viéc chua c6
“Bd phan chiu trach nhiém” tai APD, CEP ¢6

thé gay lang phi ngudn thu & ha ting cong trinh
thé thao hién dai (APD véi 9 hang muc; CEP
vo1 3 hang muyc).

Mo hinh cta Trudng Cao dang Théng ké 1a
diém sang vé quan tri kiém nhiém, 14 don vi duy
nhat hoan thién chu trinh déng (Pé 4n ® Bo
phan quan Iy ® Van hanh ® Co ché tai chinh).
Co ché trich 40% thuc hién cai cach tién luong,
con lai cho cac quy khac 1a rat thuc té.

Pénh gia tong quat cac chi sé quan tri cho
thay: Ty 1& chua trién khai dé an (66.7% - APD,
CEP) phan anh sy thiéu hut mé hinh van hanh
hodc trong khau 1ap phuong an khai thac tai san
cong. Ty I¢ van hanh thyuc (33.3% - COS) la md
hinh mau nhung can cai thién vé tinh chuyén
nghiép (phong T chirc — Hanh chinh dang kiém
nhiém). Ttr két qua phan tich, can thiét phai tap
trung thiét ké mo hinh b phan quan 1y dich vu
chuyén trach, trong d6 c6 mé hinh quan 1y t6
hop dich vu thé thao & céc co s& dao tao thudc
B6 Ké hoach va Pau tu.

2. Thwe trang ha ting céng trinh thé thao
va cac dich vu TDTT

St dung phuong phap phan tich va tong hop
tai liéu, két qua thong ké ha tang cong trinh thé
thao (CTTT) va cac dich vu TDTT cua céc
truong thuoc Bo K& hoach va Pau tu thu duoc
& bang 2. Phan tich két qua ¢ bang 2 cho thay:

- V& murc d6 twong quan giita quy mé cong
trinh va sy da dang cac dich vu cung cép. Thong
qua két qua thu duoc cho thy su phan hoa rd rét
thanh ba hinh mau chién lugc khac nhau:

Hoc vién Chinh sach va Phat trién c6 thé phat
trién theo hinh miu dang “Siéu thij thé thao” do
so hitu s6 lugng hang muc 16n nhat (n = 9) va
téng dién tich cao nhat (4.529m2). Viéc trién khai
t61 9 loai hinh dich vu (tir d6i khang nhu V& thuat
dén nghé thuat nhu Am nhac vii dao) cho thiy
chién luogc ti da hoa tép khach hang. Hoc vién
Chinh séch va Phat trién khong chi cung cap dich
vu tap luyén, ma dang huéng dén xay dung mot
hé sinh thai dich vu. M6 hinh nay giup giam thiéu
rti ro kinh doanh. Néu mot mon thé thao c6 nhu
cau di xudng (vi du mén quan vot) cac mon co
nhu ciu cao khéc (Pickleball, Vii dao thé thao) s&
bu dap doanh thu.

Truong Cao ding Théng ké: Co thé ap dung
hinh mAu “Tinh hoa va Hiéu suat”. Do tong dién
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Bang 1. Thwe trang co’ ché quan ly tai san céong déi véi dich vu TDTT
clia cac co’ s& dao tao thugc Bo Ké hoach va Pau tw
(Ngubn: Téng hop tir Dé an str dung tai san céng cua cac trwong)

De an khai thac | o ponh quan iy
tai san cong
o s —— Hinh thire| Ty 1€ ndp quy
A , |chiu trach ,
duyét co L oa co
nhiém
1 Hoc V,1¢Il ghlnh sach 0 0 Chua’khal Chua ¢6
va Phat trién thac
. 0
Truong Cao dan IZI Phong Cho thug h?é: f:la?gﬁ:}tlhtlfgn
2 | e £ 2025 | O |Téchuc—| O 12 <1 el Fen
Thong ké A . , . __|lwong, con lai cho
Hanh chinh thang/mam| = =" "
cac quy khac
Truong Cao dang Kinh Chua khai ,
3 té - K& hoach Pa Ning = & = thac Chua c6
Tong so 1 2 1 2 1
Ty 1€ % 33.3 66.7 33.3 66.7 33.3

tich khiém ton nhét (1.766m2) nhung Ipe = 589
tuong duong vdi Hoc vién Chinh séach va Phat
trién. Mic du dién tich chi bang khoang 1/3 so
v6i Hoc vién Chinh sach va Phat trién, nhung
Tru:ong Cao dang Théng ké tap trung vao 2 mon
thé thao miii nhon c6 kha ning xoay vong von
nhanh (Cau 16ng, Pickleball). Pay 1a mé hinh
quan 1y tinh gon, tap trung vao hiéu suét sir dung
trén tirng mét Vuong Véi dién tich nay, viéc
quan ly qua phong To chtrc - Hanh chinh 1a kha
thi vi s6 luong dau méi dich vu it, d& kiém soat.

Truong Cao dang Kinh té - Ké hoach Pa
Néng huéng dén hinh miu “Trung tim Sy
kién”, véi chi sb Ipe cao (1.164m2/hang muc).
Nhu vy, dién tich trung binh mdi hang muc 16n
gép khoang 2 1an so v6i hai trudng con lai. Didu
nay khang dinh ha tang ctua Trudng Cao dang
Kinh té - K& hoach ba Niang dugc thiét ké cho
cac hoat dong c6 quy mo tap trung cuc 16n (nha
thi ddu da ning, sin Bong da 16n). M6 hinh nay
khong phu hop dé khai thac khach 1é bang mo
hinh cho thué san theo gio don thudn, ma thé
manh nim & khai thac dich vu B2B (té chuc giai
d4u cho doanh nghi¢p, hdi thao nganh, su kién
truyén thong).

- Phan tich chi sé Ipe (Dién tich khai thac
trung binh) trong bang nay mang nhiing thong
di€p quan tri hoan toan khac nhau méac du con )
ctia Hoc vién Chinh sach va Phat trién va Truong
Cao dang Thdng ké gan twong duong nhau. O
Hoc vién Chinh sach va Phat trién (Ipe = 503):
bay la con s6 cua su toi uu hoa. Viée chia nho
4.529m2 cho 9 hang muc gitip mdi khu vuc dich
vu ¢6 dién tich vira du tiéu chuin chuyén mon,
ddng thoi danh quy dét cho khéng gian dich vu
phu tro. N6 phan anh tu duy quan tri dich vu hién
dai: Rong nhung khong lang phi.

Con tai Trudng Cao dang Thong ké (Ipe =
589): Day l1a con sb cua sy vira van. V6i 3 hang
muc tap trung, dién tich nay dam bao mdi mon
(nhu Pickleball hay Cau l6ng) c6 du sb luong
san dé tao thanh mét cum dich vu du st hép
dan khach hang dia phuong.

Vé6i Truong Cao dang Kinh té - K& hoach Pa
Niéng (Ipe = 1.164) thuéc nhém ha tang 16n nén
gap thach thic vé chi phi van hanh (dién, nudc,
béo tri cho mot khong gian 16n). Néu khéng co
mo hinh quan 1y chuyén nghiép hoac chi tap
trung cho phuc vu giang day s& anh huong dén
co hoi ting ngudn thu cho nha trudng.
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- Tir cac phan tich va tong hop c6 thé dua ra
nhén dinh vé dic trung quan cho md hinh quan
1y ctia cac co so dao tao thudc Bo K& hoach va
Pau tu nhu sau:

Vé tinh twong thich: M6 hinh quan 1y tai cac
don vi thudc Bo Ké hoach va Pau tu khong thé
cao bﬁng nhu nhau. Hoc vién Chinh sach va
Phat trién can mot Trung tdm Quan tri dich vu
tich hop (vi qué da dang); trong khi Truong Cao
déng Kinh té - Ké hoach ba Ning can mot Bo
phan Quan 1y khai théac su kié¢n.

Vé khoang tréng dich vu: Tai Hoc vién
Chinh sach va Phat trién, v&i 9 hang muc bao
gé)m ca Am nhac vii dao va Vo thuét, day la diéu
kién tién quyét dé xay dung cac goi dich vu gia
dinh (Family Package) — mot san phdm cao cip
c6 bién lgi nhuan 16n ma céac co sé TDTT thong
thuong khong c6 dugc. Vi 9 hang muc va dién
tich 16n nhu Hoc vién Chinh sach va Phat trién,
viéc Ung dung phﬁn mém quan ly, dat san truc
tuyén va kiém soat thé thanh vién 1a bét budc.
Nguoc lai, tai Truong Cao dfmg Théng ké, viéc
quan 1y thu cong (phong T chire - Hanh chinh)
van c6 thé duy tri nhung sé& 13 rao can néu mudn
mo rong quy mo.

3. Thwc trang trinh Ao chuyén mén cua
doi ngii quan ly/giang vién TDTT

St dung phuong phap phan tich va tong hop
tai liéu, két qua thong ké trinh d6 chuyén mon
cua doi ngii giang vién TDTT céc truong thudc
Bo6 Ké hoach va Pau tu dugce trinh bay & bang
2. Phan tich két qua theo hudng danh gia tiém
nang phat trién t6 hop dich vu:

- Phén tich co cu va d6 tudi cho théy doi
ngil co tinh on dinh va giau kinh nghiém, sb
lugng d61 ngli can by chuyén mon khé tinh
gon. V&i tong s6 11 nhan sy cho ca 3 truong 1a
mot con sb kha khiém tén. Diéu nay cho thiy
cac truong dang van hanh theo mo6 hinh gidng
day noi khoa thuan tay. Dé phat trién thanh “T
hop dich vu”, cac truong chic chén sé& phai ddi
mit v6i bai toan thiéu hut nhan sy quan 1y van
hanh chuyén nghlep (Sales, Marketlng, Ky
thuat vién). Bo tu01 vang v¢ kinh nghiém:
81.8% nhan sy nam trong do tudi tir 41-55.
Day 1a nhom giang vién c6 su 6n dinh cao, gidu
kinh nghiem su pham va c6 uy tin trong nganh.
bay 1a nén tang vitng chic dé xay dung cac
chuong trinh huén luyén chat luong cao. Tuy
nhién, nhom tudi nay co thé gip rao can trong

Bang 2. Thwc trang tiém nang khai thac cong trinh thé thao va cac dich vu TDTT cua
cac co s& dao tao tryc thudc B Ké hoach va Pau tw
(Ngubn: Tong hop tir cac trurong)

Dich vu TDTT

Dac trung quan tri

Bong d4, Bong rd, Pickle-

ball, Quﬁn vot, Ciu long,

Boéng ban, V& thuat, Thé
duc, Am nhac vii dao

M0 hinh phurc hgp: Dich
vu da dang, huéng téi
trai nghiém khach hang
cao cap.

Cau 16ng, Béng chuyén,
Pickleball

M6 hinh tap trung: {t
hang muc nhung dién
tich mdi muc 1on, tdi wu
cho thué san theo gio.

TT Co so Chi s6 tiém ning
dao tao khai thac
Hoc vién | g (m?) | 4.529
1 Chinh sach CTIT
Vil Rhat Nhang muc 9
rién
Ihe 503
Truong Cao ScrrT (M) | 1.766
2 |dang Thong
ké Dhang muc 3
Ine 589
Truong Cao ,
déng Kinh | SCTTT (M%) | 3.492
3 | té-Ké
hoach Pa | "hang myc 3
Nang Ioe 1164

Cau l6ng, Bong d4 mini,
Bong chuyén

M0 hinh su kién 16n:
Dién tich 16n trén mdi
muc, phu hop td chire su
kién/thi diu quy mé 16n.
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viéc tiép can cong nghé quan ly hién dai hodc
su nang dong trong vi¢c trién khai cac mé hinh
kinh doanh dich vu mé&i, von doi hoi sy linh
hoat va nhanh nhay véi thi truong.

- V& trinh d§ chuyén mén: Phan 16n giang
vién dugc dao tao chuyén sau, muc do chuan
hoa cao: 100% nhan su tai Hoc vién Chinh sach
va Phat trién va Trudong Cao ding Théng ké co
trinh d§ Thac si. Pay la diém tua cuc lén vé mat
thuong hi¢u. Khach hang stir dung dich vu tai
day s& yén tam vi dugc hudng dan boi cac
chuyén gia c6 trinh d¢ hoc thuat cao, khac han
véi cac phong tap tu nhan thong thuong. Doi
ngll nay hoan toan c6 kha nang tham gia vao
viéc xay dung cac gido an tap luyén chuyén sau,
cac khoa hoc k¥ nang ng’fm han c6 thu phi, tao
ra gia tri gia tang cao cho t6 hop dich vu.

- V& chuyén nganh dao tao: Ddi ngii giang
vién du kha nang dap ing danh muc dich vu. Su

phan b6 chuyén nganh cho thdy muc d6 twong
thich v6i co s¢ vat chat di phan tich ¢ bang 2.
Trong do: Hoc vién Chinh séch va Phat trién tap
trung vao mon V3 thuat, Bong ban, Thé duc.
Pay 1a cic mon trong nha, d& to chiic cac 16p
hoc ning khiéu theo ca, tin dung tot khong gian
da nang; Truong Cao dang Thong ké va Trudong
Cao ding Kinh té - Ké hoach Da Ning véi thé
manh vé Cau 16ng (27.3%), Bong chuyén
(18.2%) va Quan vot. Pay 1a cdc mon c6 uu thé
16n trong kinh doanh san bai vi c6 lugng nguoi
choi 6n dinh va sin sang chi tra theo gio. Bén
canh do6 con ton tai khoang tréng vé nhén su
giang day mon Pickleball. Méc du cac truong
¢6 thé manh ha tang vé Pickleball, nhung trong
chuyén nganh dao tao chua thiy nhan su chuyén
trach mon nay. Do vay can dao tao mdi hodc
tuyén dung cong tac vién dé kich hoat tiém ning
ha tang.

Bang 3. Thwc trang trinh d6 chuyén mén cua dgi ngii quan ly/giang vién TDTT
clia cac co s déq tao tryc thuoc Bo Ke hoach va Pau tw
(Ngubn: Tong hop tir cac trurong)

Hoc vién Chinh | LfwOng Cao|Truong Cao ding)
N i sécil va i’hé ¢ trién dang Thong| Kinh té - Ké Tong
TT Tiéw chi ké hoach Pa Ning

n % % n % n %

. Nam 3 75.0 3 | 100 3 750 | 9 | 818
1 |Gidi tinh
Nir 25.0 1 250 | 2 | 182
Duéi 30
, | Nhom 31-40 1 25.0 33.3 18.2
tuoi 41-55 3 75.0 2 | 66.7 4 100 9 | 81.8
Trén 55

Vo 25.0 1| 9.1
Bong ban 2 50.0 2 18.2

Chuyén| Theé duc 25.0 1| 91
3 | nganh |Boéng chuyén 1| 333 250 | 2 | 182
dao tao [ Cau long 1| 333 ] 2 500 | 3 | 273

Quén vot 1 | 333 1| 91

Bong d4 1 25.0 1| 91
4 Trinh do Thac si 4 100 3 100 7 63.6
dao tao Pai hoc 4 100 4 364
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Bang 4. Danh gia tiém nang phat trién té hop dich vu TDTT qua lang kinh quan tri

Khia canh Panh gi4 tiém niing Giai phap goi y
Thuong | Rét cao nho trinh d6 Thac si chiém | Str dung hinh anh giang vién truc tiép
hiéu da s0 (63.6%). huéng dan dé Marketing.
San phim Pa dang (V5 thuat, Quan vot, Cau | Xay dung cac goi tap luyén phdi hop nhiéu
P 16ng, Béng d4, Pickleball...). b mon.
Van hanh Trung binh - Thap do thi€éu nhan sy | Thué khoan nhan sy van hanh bén ngoai

tré (<30 tudi) va nhan su nir 18.2%).

hodc str dung sinh vién lam cdng tac vién.

Bang 5. Panh gia tiém nang phat trién té hop dich vu TDTT qua lang kinh nhan sw

Tiéu chi Piém manh cho dich vu Piém yéu cin khic phuc
Hoc vi Tao su tin tudng tuyét dbi cho khach Tu duy han 1am déi khi can tré tu duy
*~ " | hang vé chat luong huan luyén. dich vu “khach hang la thugng dé”.
Kinh Kha ning quan 1y 16p hoc va t6 chirc su | Kho khin trong viéc Gmg dung cong
nghi¢ém | kién phong trao tot. nghé (App dat san, quan ly doanh thu).
Chuyén | Pa dang bé mon truyén thong (V, Thiéu nhén sy cho cdc mon thé thao giai
nganh Boéng ban, Cau 16ng). tri hién dai va cac dich vu bd tro.

Tt bang 3, bude dau danh gia tiém ning qua
lang kinh quan tri to hop dich vu & bang 4 va
qua lang kinh nhan sy ¢ bang 5.

Tir két qua phan tich, tong hop ¢ bang 4 cho
thdy: Ngudn nhan lyc tai cac co sd dio tao thude
Bo Ké hoach va Pau tu so hitu ndi luc chuyén
mon thé thao manh nhung lai thiéu hut vé ning
luc quan tri kinh doanh dich vu. Ddi ngii giang
vién GDTC hién c6 du kha ning dam bao cht
lugng chuyén mén cho to hop, nhung dé van
hanh hiéu qua dudi goc do kinh té, can mot mod
hinh quan ly tach biét gitra giang day va khai
thac dich vy, dong thoi can tré hoa doi ngii cong
tac vién dé tiép can thi truong.

Ttir két qua phan tich, tong hop ¢ bang 5 cho
thay: Ti 1¢ trinh d6 dao tao chiém 63.6% la thac
si, riéng Hoc vién Chinh sach va Phat trién va
Truong Cao dang Théng ké dat 100%. Pay 1a
mot 1oi thé canh tranh 16n so véi cac t6 hop thé
thao tu nhan. Trong kinh doanh dich vu TDTT,
uy tin cia nguoi hudng dan vién thé thao 1a yéu
t6 then chét dé thu hut khach hang trung luu va
cao cap. Viéc s& hitu doi ngil thac si gitip to hop
dich vu ciia cac truong cé thé dinh gia phi dich
vu (huén luyén, day kém) & muc cao hon thi

truong. Tuy nhién, co cau giang vién chuyén
nganh c6 sy léch pha véi ha tang cong trinh thé
thao. Giang vién Cau 1ong (27.3%) va Bong
chuyén (18.2%) chiém ti 1& 16n. Tuy nhién, cac
mén c6 thé khai thac nhu Pickleball lai chua cd
giang vién chuyén trach. Do vay, viéc dao tao
m&i doi ngii giang vién thé thao hién c6 (nhém
31-40 tudi) dé lay chimg chi Pickleball 1a giai
phap t6i wu nhat dé kich hoat 503-589 diém Ipe
cua COS va APD. Ngoai ra c6 su “vénh” gitra
nang lyc nhan sy co hitu va xu hudng thi
truong. Doi ngili ndy c6 nén tang su pham tot,
dé dang dao tao chuyén doi dé day cac mon
m&i. Song néu chi dua vao 11 nhan sy tai chd,
t6 hop dich vu sé& thiéu sy ning dong dé van
hanh 9 hang muc cong trinh tai Hoc vién Chinh
sach va Phat trién hay cac san Pickleball méi
dau tu.

Vé co cau do tudi va gidi tinh lién quan dén
bai toan van hanh cho thay c6 81.8% trén 40
tudi; 81.8% 1a nam gii. Nhom tudi 41-55 ¢ su
6n dinh nhung thiéu tinh “dan than” trong kinh
doanh. Pdng thoi viée thiéu hut nhan sy nit (chi
18.2%) 1a mot rao can 16n khi khai thac cac dich
vu nhu: Thé duc thAm my, Yoga, Khiéu vii thé
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Khi viéec cham so6c strc khée ca nhan ngay cang
dwoc cha y, dich vu thé thao ciing ngay cang
phat trién manh mé

thao hodc cham soc khach hang tré em/phy nir
— nhing phan khiic mang lai nguén thu rat 16n
cho t6 hop dich vu TDTT.

Tém lai: Thyuc trang doi ngli giang vién co
chuyén moén cao, nhung nang luc thu hut nhan su
mong. Qua d6 cho thay birc tranh nhan sy dic trung
khi cac don vi sur nghiép cong lap mudn khai thac
dich vu TDTT can ting cuong xa hoi hoa. M6 hinh
quan Iy mdi can co ché phéi hop gitta doi ngii giang
vién co hiru (giit vai tro kiém sodt chuyén mon) va
doi ngli cong tac vién tré/nhan su thué ngoai (gilr
vai tro huéng dan vién thé thao, kinh doanh). bay
chinh 1a giai phap dé kich hoat tiém nang ctia to
hop dich vu TDTT tai céc co s dao tao thudc Bo
Ké hqach va Pau tu.

KET LUAN

- Vé thyc trang ha ting cong trinh TDTT va
tiém nang khai thac: Hé théng cong trinh TDTT
tai cac truong thude Bo Ké hoach va Pau tu s
hitu tiém nang khai thac dich vu TDTT rat 16n
v6i chi sb Ipe dao dong tr 501 dén
1.164m2/hang muc. Dac biét, mo6 hinh phtrc hgp
tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién véi 9 hang
muc da dang va md hinh sy kién 16n tai Truong
Cao dang Kinh té - Ké hoach Pa Ning 1a nhiing
loi thé manh dé phat trién cac to hop dich vu da
nang. Tuy nhién, hi¢u suat khai thac thuc té hién
chua tuong xtng véi quy mé ha ting, giy lang
phi dang ké tai san cong va chi phi co hoi trong
bdi canh tu chu dai hoc.

- Vé thyc trang co ché quan 1y va van hanh:
Ty 1¢ trién khai thyc té chi dat 33,3% la diém
nghén 16n va can c6 mo hinh khai thac va bo

phan chiu trach nhiém van hanh. M6 hinh
quén tri kiém nhiém tai Truong Cao dang
Théng ké bude dau co hiéu qua nhung van
can céc giai phap Marketing va chim soc
khéach hang chuyén nghié¢p.
. - Vé thyc trang doi ngli nhan su: Doi
ngt giang vién TDTT tai cac truong cod
trinh d§ chuyén moén cao (63,6% trinh do
thac si) va giau kinh nghiém su pham, dam
bao uy tin thuong hiéu cho cac t6 hop dich
vu. Tuy nhién, co cAu nhan sy dang bde 10
nhitng han ché vé kha ning thich mg vai
kinh té thi truong: ty 1 nam giéi chiém da
s6 (81,8%), do tudi tap trung trén 40 va
thiéu hut cac chuyén nganh thé thao ¢6 nhu
cau xa hoi 16n. Didu nay dan dén sy léch pha
giita nang lyc chuyén mén co hitu va nhu cau
da dang cua thi truong.
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