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Tóm tắt:
Từ kết quả nghiên cứu đề tài, bài báo tập trung phân tích về đề xuất một số giải pháp phát triển

dịch vụ thể dục thể thao quần chúng đáp ứng nhu cầu xã hội. Đề tài đã đề xuất được 2 nhóm với
8 giải pháp, kết quả kiểm định đã nhận được sự đồng thuận cao. Các giải pháp đạt trung bình từ
4.22 đến 4.38 điểm và nằm trong khoảng đánh giá rất đồng ý. 

Từ khóa: Giải pháp, phát triển, dịch vụ, thể dục thể thao, quần chúng, nhu cầu, xã hội.

Proposing solutions to develop mass physical training 
and sports services to meet social needs

Summary:
From the results of this research, the article focuses on analyzing a number of solutions to

develop mass physical training and sports services to meet social needs. The project has proposed
2 groups with 8 solutions, the test results have received high consensus. The average solution
varies from 4.22 to 4.38 points and lies within the range of highly agree.

Keywords: Solutions, development, services, physical training and sports, mass, needs, society.
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ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Ở Việt Nam, ngành dịch vụ nói chung và

phân ngành dịch vụ TDTT nói riêng mặc dù đã
có sự phát triển mạnh mẽ kể từ khi đổi mới
(1986), song vẫn nằm trong tình trạng kém phát
triển. Dịch vụ TDTT mới chỉ thực sự được đề
cập trong thời gian gần đây. Đánh giá chung là
chưa cao, chưa tương đồng và đồng bộ về các
vấn đề: khả năng tạo việc làm toàn thời gian;
năng lực cạnh tranh với các hoạt động giải trí;
giá cả, chất lượng dịch vụ; quy mô và mạng lưới;
hệ thống luật pháp; phối hợp giữa các tổ chức
chịu trách nhiệm về phát triển dịch vụ TDTT...
Tình trạng kém phát triển của dịch vụ TDTT đã
hạn chế những tác động lan toả tới sự tham gia
tập luyện TDTT của nhân dân. Chính vì vậy,
trong Chiến lược phát triển TDTT Việt Nam đến
năm 2020 đã được Thủ tướng Chính phủ phê
duyệt, phát triển dịch vụ TDTT là một trong
những vấn đề được chú trọng.

Phân tích thực trạng cho thấy, tiềm năng phát
triển dịch vụ TDTT tại Việt Nam còn rất lớn và

nếu được khơi dậy, phân ngành dịch vụ TDTT
sẽ trở thành động lực cho phát triển TDTT bền
vững ở Việt Nam. Song nó cũng trở thành thách
thức nếu không thực hiện những cải cách mạnh
mẽ đối với việc phát triển dịch vụ TDTT đáp ứng
nhu cầu xã hội. Chính vì vậy, đề xuất giải pháp
phát triển dịch vụ TDTT quần chúng đáp ứng
nhu cầu xã hội là vấn đề cần thiết và cấp thiết.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU
Phương pháp nghiên cứu chủ yếu: Phương

pháp phân tích và tổng hợp tài liệu; Phương
pháp phỏng vấn, toạ đàm; Phương pháp chuyên
gia; Phương pháp toán học thống kê. 

Phỏng vấn được tiến hành trên 45 chuyên gia
trong lĩnh vực TDTT quần chúng, nhà quản lý
TDTT.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ BAØN LUAÄN
1. Đề xuất giải pháp phát triển dịch vụ

TDTT quần chúng đáp ứng nhu cầu xã hội
Trên cơ sở đánh giá thực trạng dịch vụ TDTT

quần chúng tại Việt Nam, dựa trên cơ sở lý luận,
thực trạng và quan điểm phát triển dịch vụ

ÑEÀ XUAÁT GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ THEÅ DUÏC THEÅ THAO
QUAÀN CHUÙNG ÑAÙP ÖÙNG NHU CAÀU XAÕ HOÄI 
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Biểu đồ 1. Mức độ đồng thuận về các giải pháp phát triển dịch vụ TDTT quần chúng
đáp ứng nhu cầu xã hội

TDTT quần chúng đáp ứng nhu cầu xã hội, đề
tài bước đầu đề xuất được 2 nhóm với 8 giải
pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động TDTT
quần chúng đáp ứng nhu cầu xã hội.

Trên cơ sở các giải pháp đề xuất, để xác định
mức độ đồng thuận về các giải pháp phát triển
các dịch vụ TDTT quần chúng đáp ứng nhu cầu
xã hội, đề tài đã tiến hành phỏng vấn 45 chuyên
gia, nhà quản lý. Kết quả thu được như trình bày
ở biểu đồ 1.

Kết quả thu được cho thấy, cả 8 giải pháp đều
có điểm trung bình (mean) từ 4.22 đến 4.38
điểm và đều lớn hơn 4.21 điểm, nằm trong

khoảng rất đồng ý. Như
vậy, các ý kiến phỏng vấn
đều đồng thuận cao với 8
giải pháp mà đề tài đề xuất.
Đồng thời các giải pháp
nhận được sự đồng thuận
cao gồm có: GP3. Nâng
cao hiệu suất hoạt động của
dịch vụ TDTT quần chúng
(4.38 điểm); GP1. Nâng
cao sự hiểu biết của xã hội
về dịch vụ TDTT và phát
triển dịch vụ TDTT quần
chúng (4.36 điểm); GP5.
Phát triển các dịch vụ
TDTT quần chúng ưu tiên
ở không gian công cộng
(4.33 điểm). Các giải pháp

này đều thuộc nhóm giải pháp chung.
Để xác định độ tin cậy của kết quả phỏng

vấn, chúng tôi đã sử dụng hệ số tin cậy
Cronbach's Alpha. Kết quả thu được như trình
bày ở bảng 1.

Kết quả tính toán Cronbach’s Alpha ở bảng
1 cho thấy: Hệ số tin cậy = 0.789; Biến quan sát
phải loại bỏ nếu giá trị lớn hơn hệ số tin cậy của
tất cả các giải pháp và nhiệm vụ đều từ 0.715
đến 0.783 < 0.789; Hoặc biến quan sát phải loại
bỏ nếu tương quan giữa biến đó so với tổng
<0.4, song kết quả thu được đều từ 0.437 đến
0.685 > 0.4. Như vậy, 8 giải pháp mà đề tài đề

Phát triển dịch vụ thể dục thể thao theo nhu cầu người tập 
là xu hướng tất yếu trong phát triển TDTT quần chúng

tại các khu vực dân cư 

GP8. Nâng cao vai trò của các liên đoàn,
hiệp hội về thể thao và dịch vụ

GP7. Cải tiến công tác quản lý nhà nước đối với dịch
vụ TDTT quần chúng đáp ứng nhu cầu xã hội

GP6. Tạo dựng một khung khổ luật pháp và chính
sách thuận lợi cho sự phát triển dịch vụ TDTT quần

chúng đáp ứng nhu cầu xã hội
GP5. Phát triển các dịch vụ TDTT quần
chúng ưu tiên ở không gian cộng đồng

GP4. Khuyến khích sáng tạo trong dịch vụ
TDTT quần chúng

GP3. Nâng cao năng suất hoạt động của
dịch vụ TDTT quần chúng

GP2. Đảm bảo thực hiện đúng và đầy đủ vai trò
và chức năng của Nhà nước đối với phát triển

dịch vụ TDTT quần chúng
GP1. Nâng cao sự hiểu biết của xã hội về dịch

vụ TDTT và phát triển dịch vụ TDTT quần chúng

Mean (SD) C1 C2 C3 C4 C5
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Bảng 1. Độ tin cậy kết quả phỏng vấn lựa chọn giải pháp phát triển các dịch vụ 

thể dục thể thao quần chúng đáp ứng nhu cầu xã hội (n = 45)
Phân tích độ tin cậy

Hệ số tin cậy Cronbach's Alpha Tổng số giải pháp kiểm định

0.789 8

Độ tin cậy từng giải pháp

Giải pháp Tương quan mỗi giải
pháp với biến tổng

Hệ số tin cậy nếu
xóa từng giải pháp

Nâng cao sự hiểu biết của xã hội về dịch vụ TDTT và
phát triển dịch vụ TDTT quần chúng 0.565 0.737

Đảm bảo thực hiện đúng và đầy đủ vai trò và chức
năng của Nhà nước đối với phát triển dịch vụ TDTT
quần chúng

0.685 0.715

Nâng cao năng suất hoạt động của dịch vụ TDTT
quần chúng 0.674 0.718

Khuyến khích sáng tạo trong dịch vụ TDTT quần chúng 0.501 0.75
Phát triển các dịch vụ TDTT quần chúng ưu tiên ở
không gian công cộng 0.547 0.742

Tạo dựng một khung khổ luật pháp và chính sách
thuận lợi cho phát triển dịch vụ TDTT quần chúng
đáp ứng nhu cầu xã hội

0.462 0.783

Cải tiến công tác quản lý nhà nước đối với dịch vụ
TDTT quần chúng đáp ứng nhu cầu xã hội 0.477 0.782

Nâng cao vai trò của các liên đoàn, hiệp hội về thể
thao và dịch vụ 0.437 0.777

xuất được lựa chọn và đảm bảo độ tin cậy. 
Để kiểm tra xem mỗi giải pháp có phù hợp với

nhóm giải pháp thông qua kết quả phỏng vấn, đề
tài đã tiến hành phân tích nhân tố khám phá EFA.
Kết quả thu được như trình bày ở bảng 2.

Kết quả thu được ở bảng 2 thấy: Hệ số KMO
= 0.794 > 0.5 nên phân tích các nhân tố phù hợp
với dữ liệu nghiên cứu ở mức trên 79.4%. Kết
quả kiểm định Bartlett's = 93.190 với P = 0.000
< 0.001, điều này chứng tỏ dữ liệu thu được từ
kết quả phỏng vấn lựa chọn giải pháp phát triển

các dịch vụ thể dục thể thao quần chúng đáp ứng
nhu cầu xã hội dùng để phân tích nhân tố là hoàn
toàn thích hợp.

2. Xây dựng nội dung cụ thể từng giải pháp
2.1. Nhóm giải pháp chung phát triển dịch

vụ TDTT quần chúng đáp ứng nhu cầu xã hội.
Giải pháp 1: Nâng cao sự hiểu biết của xã

hội về dịch vụ TDTT và phát triển dịch vụ
TDTT quần chúng

Mục đích: Thay đổi quan niệm đối với việc
phát triển dịch vụ TDTT quần chúng là yếu tố

Bảng 2. Phân tích nhân tố (EFA) kết quả phỏng vấn lựa chọn giải pháp phát triển các
dịch vụ thể dục thể thao quần chúng đáp ứng nhu cầu xã hội (n = 45)

Hệ số KMO và Bartlett's Test

Hệ số KMO 0.794

Kiểm định Bartlett's Test
Khoảng kiểm định Khi bình phương 93.190

Bậc tự do 28
P 0
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quan trọng thúc đẩy sự phát triển bền vững.
Nội dung:
- Thúc đẩy nhận thức của xã hội đối với các

vấn đề có liên quan đến phát triển dịch vụ TDTT
quần chúng.

- Phát triển khu vực dịch vụ TDTT quần
chúng đóng vai trò then chốt trong việc nâng
cao sức khỏe cho nhân dân.

- Dịch vụ TDTT quần chúng phát triển tự phát
không thể nâng cao khả năng cạnh tranh và tính
hiệu quả. Cần có một chiến lược tổng thể phát
triển dịch vụ TDTT quần chúng, trong đó những
dịch vụ TDTT chủ chốt được mục tiêu hoá.

- Chiến lược tổng thể phát triển dịch vụ
TDTT quần chúng đáp ứng nhu cầu xã hội cần
thực hiện thông qua một cơ chế phối hợp giữa
các bộ, ngành và cơ quan đóng vai trò điều phối
là Tổng cục TDTT;

- Cần phải phát triển đồng bộ các dịch vụ
TDTT thay vì chỉ tập trung vào phát triển các
hoạt động tổ chức thi đấu.

Giải pháp 2: Đảm bảo thực hiện đúng và
đầy đủ vai trò và chức năng của Nhà nước đối
với phát triển dịch vụ TDTT quần chúng

Mục đích: Xác định điểm cân bằng hài hòa
giữa sự tham gia của khu vực Nhà nước và khu
vực tư nhân trong các loại hình dịch vụ TDTT
quần chúng.

Nội dung:
- Xây dựng và giám sát việc thực thi luật

pháp, chính sách và các quy định điều tiết đối
với sự phát triển dịch vụ TDTT quần chúng.

- Cung cấp các loại hình dịch vụ TDTT quần
chúng theo đúng nghĩa là hàng hóa công cộng.

- Cung cấp một số loại hình dịch vụ TDTT
cơ bản, cần thiết cho việc đảm bảo công bằng
xã hội. Nhà nước cần phải đảm bảo mọi người
tập luyện TDTT có thể tiếp cận được với các
dịch vụ đảm bảo chất lượng và giá cả phù hợp.

- Đảm bảo thực hiện các cam kết quốc tế và
quá trình tự do hóa dịch vụ TDTT quần chúng
trong nước theo hướng có lợi.

- Tập trung nguồn vốn và ưu tiên phát triển
một số dịch vụ TDTT quần chúng công cộng.

Giải pháp 3: Nâng cao hiệu suất hoạt động
của dịch vụ TDTT quần chúng.

Mục đích: Thúc đẩy dịch vụ TDTT quần
chúng phát triển nhanh, hiệu quả trong dài hạn.

Nội dung:
- Chuẩn hóa các quá trình cung cấp dịch vụ

TDTT quần chúng theo các tiêu chuẩn quản lý
chất lượng.

- Xây dựng và nghiên cứu các cơ sở thể thao
thành công điển hình để nhân rộng và phổ biến.
Quá trình này có thể theo nhiều hình thức: dựa
trên kết quả thông qua các chỉ số đánh giá; dựa
trên quá trình khi xem xét yếu tố đầu vào, đầu
ra để tạo nên tác động tích cực; đặt ra các chuẩn
mực để các tổ chức thực hiện.

Giải pháp 4: Khuyến khích sáng tạo trong
dịch vụ TDTT quần chúng

Mục đích: Nâng cao năng suất và chất lượng
dịch vụ TDTT để đáp ứng nhu cầu tiếp cận và
yêu cầu của người tập ngày càng tốt hơn.

Nội dung:
- Áp dụng một cách sáng tạo các khuôn mẫu

của các nước có nền thể thao phát triển cho phù
hợp với hoàn cảnh thực tế của địa phương, cơ sở
vật chất kỹ thuật TDTT, văn hóa, con người…

- Khuyến khích các tổ chức và người tập có
các sáng kiến để thu hút và gia tăng số người tập
luyện TDTT nói chung và tham gia dịch vụ
TDTT nói riêng. Từng bước chuyển từ chế độ
cấp phát kinh phí của Nhà nước sang tự chủ.

Giải pháp 5: Phát triển các dịch vụ TDTT
quần chúng ưu tiên ở không gian công cộng

Mục đích: Trong điều kiện các nguồn lực hạn
chế, Nhà nước cần ưu tiên tập trung nguồn lực
để phát triển nhanh và có hiệu quả một số dịch
vụ TDTT quần chúng nhất định. Trong đó, đặc
biệt ưu tiên cho các loại hình dịch vụ TDTT
quần chúng ở không gian công cộng.

Nội dung:
- Cấp độ 1: Tập trung nguồn lực phát triển

các ngành dịch vụ TDTT quần chúng “ưu tiên”
có khả năng thu hút nhanh và đáp ứng được nhu
cầu tập luyện TDTT thường xuyên của người
dân. Trong đó ưu tiên kết hợp giữa tổ chức
không gian công cộng với các loại hình tập
luyện thể thao và giải trí.

- Cấp độ 2: Tập trung nguồn lực hơn nữa
phát triển các dịch vụ ưu tiên “đột phá”. Tính
đột phá thể hiện bởi khả năng to lớn của những
dịch vụ thể dục thể thao này tác động đến sự
phát triển mạnh của khu vực dịch vụ như: bể
bơi, phòng tập.
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2.2. Nhóm giải pháp xây dựng và hoàn

thiện khung khổ luật pháp, chính sách và các
tổ chức liên quan đến dịch vụ TDTT quần
chúng đáp ứng nhu cầu xã hội

Giải pháp 6: Tạo dựng một khung khổ luật
pháp và chính sách thuận lợi cho phát triển dịch
vụ TDTT quần chúng đáp ứng nhu cầu xã hội

Mục đích: Đổi mới tư duy pháp lý, xây dựng
và thực thi pháp luật và chính sách phát triển
dịch vụ TDTT quần chúng đáp ứng nhu cầu xã
hội phù hợp với điều kiện trong nước và quốc tế.

Nội dung:
- Đổi mới tư duy kinh tế, tư duy pháp lý,

phương pháp, tác phong, cách thức xử lý các
vấn đề pháp lý - kinh tế - chính trị của các cơ
quan Nhà nước liên quan đến phát triển dịch vụ
TDTT quần chúng.

- Đẩy mạnh cải cách hành chính, cải cách
pháp luật, cải thiện tính hiệu quả, minh bạch,
công khai của việc thực thi chức năng công
quyền, của hoạt động quản lý nhà nước về dịch
vụ TDTT quần chúng.

- Sửa đổi, bổ sung, xây dựng và ban hành
mới các văn bản quy phạm pháp luật và chính
sách nhằm phát triển mạnh hơn các dịch vụ
TDTT quần chúng.

- Ban hành chi tiết Danh mục phân loại dịch
vụ TDTT quần chúng trên cơ sở Bảng phân loại
CPC của WTO hoặc PCPC của Liên Hợp Quốc.

- Hoàn thiện khung khổ luật pháp và chính sách
phát triển đối với phân ngành dịch vụ thể thao.

Giải pháp 7: Cải tiến công tác quản lý nhà
nước đối với dịch vụ TDTT quần chúng đáp
ứng nhu cầu xã hội.

Mục đích: Nhằm đồng bộ hóa, phối hợp hiệu
quả và minh bạch đối với mục tiêu phát triển dịch
vụ TDTT quần chúng đáp ứng nhu cầu xã hội.

Nội dung:
- Thiết lập mạng lưới giữa các dịch vụ nói

chung và dịch vụ TDTT quần chúng nói riêng
có liên quan.

- Xây dựng cơ chế chia sẻ thông tin giữa các
cơ quan, tổ chức về phát triển TDTT.

- Đổi mới công tác lập kế hoạch để đảm bảo
phối hợp, phân bổ hiệu quả các nguồn lực cho
phát triển dịch vụ TDTT quần chúng.

- Hoàn thiện hệ thống theo dõi và đánh giá
quá trình phát triển dịch vụ TDTT quần chúng.

- Tăng cường năng lực cho các cán bộ quản
lý và nhân viên của các bộ/cơ quan chịu trách
nhiệm quản lý Nhà nước đối với dịch vụ TDTT
quần chúng.

Giải pháp 8: Nâng cao vai trò của các liên
đoàn, hiệp hội về thể thao và dịch vụ

Mục đích: Phát huy vai trò và phản hồi của
các tổ chức xã hội nghề nghiệp đối với các hoạt
động cung cấp dịch vụ TDTT quần chúng.

Nội dung: 
- Nâng cao vai trò xây dựng tiêu chuẩn dịch

vụ và kiểm soát dịch vụ TDTT quần chúng của
các tổ chức xã hội nghề nghiệp để bảo vệ người
tham gia tập luyện TDTT và sử dụng dịch TDTT.

- Nâng cao vai trò vận động chính sách của
các tổ chức xã hội nghề nghiệp theo hướng có lợi
cho người sử dụng dịch vụ TDTT quần chúng.

KEÁT LUAÄN
Kết quả nghiên cứu đã đề xuất được 2 nhóm

với 8 giải pháp triển dịch vụ TDTT quần chúng
đáp ứng nhu cầu xã hội. Mỗi giải pháp được cấu
trúc đồng nhất để tạo nên sự thuận lợi khi triển
khai. Các giải pháp triển dịch vụ TDTT quần
chúng đáp ứng nhu cầu xã hội đã nhận được sự
đồng thuận cao của các đối tượng phỏng vấn. 
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