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THÖÏC TRAÏNG CHAÁT LÖÔÏNG QUAÛN LYÙ HOAÏT ÑOÄNG ÑAØO TAÏO 
TRUNG TAÂM GIAÙO DUÏC THEÅ CHAÁT VAØ THEÅ THAO ÑAÏI HOÏC QUOÁC GIA HAØ NOÄI

Tóm tắt:
Trên cơ sở lý luận và thực tiễn đề tài xây dựng bảng hỏi, thông qua kết quả phỏng vấn phân

tích và đánh giá thực trạng chất lượng công tác quản lý hoạt động đào tạo tại Trung tâm Giáo dục
thể chất và Thể thao Đại học Quốc gia Hà Nội (Trung tâm ĐHQGHN). Kết quả cho thấy 8/10 nội
dung quản lý hoạt động đào tạo được lựa chọn để đánh giá còn hạn chế, có tỷ lệ đánh giá đạt mức
trung bình và kém cao, từ 62,5% đến 87,5%. Đây sẽ là cơ sở khoa học cho việc lựa chọn, xây
dựng các biện pháp nâng cao chất lượng hoạt động đào tạo tại Trung tâm. 

Từ khóa: Thực trang, quản lý hoạt động đào tạo, Trung tâm Giáo dục thể chất và Thể thao, Đại
học Quốc gia Hà Hội.

Current status of training activity quality management at the Center of Physical
Education and Sports at Vietnam National University, Hanoi

Summary:
On the basis of theory and practice, a questionnaire is built through the results of interviews,

analysis and assessment of the current situation of training activity quality management at the
Center for Physical Education and Sports at Vietnam National University, Hanoi (VNU Center). The
results show that 8 out of 10 training management contents selected for evaluation are limited, with
a high rate of average and poor assessment from 62.5% to 87.5%. This will be the scientific basis
for the measure selection and development to improve the quality of training activities at the Center.

Keywords: Situation, training activities management, Center of Physical Education and Sports
at Vietnam National University, Hanoi.
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ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Quản lý hoạt động đào tạo là nhiệm vụ trọng

tâm, chủ yếu của công tác quản lý giáo dục nói
chung và quản lý nhà trường nói riêng. Quản lý
hoạt động đào tạo là quá trình tác động có
hướng đích của chủ thể quản lý đào tạo ở các
cấp khác nhau đến tất cả các khâu, các yếu tố
của quá trình đào tạo cũng như qui trình đào tạo
nhằm đạt đến mục tiêu đào tạo đã đề ra, vì vậy
có ảnh hưởng trực tiếp và giữ vị trí then chốt
quyết định tới chất lượng đào tạo, khẳng định
uy tín của cơ sở đào tạo. Chất lượng quản lý
hoạt động đào tạo phụ thuộc rất nhiều vào sự
năng động của nhà quản lý.

Trung tâm ĐHQGHN tổ chức giảng dạy môn
GDTC cho tất cả các chương trình đào tạo bậc
đại học, khối Trung học phổ thông thuộc

ĐHQGHN và các đơn vị khác theo yêu cầu. Để
nâng cao chất lượng và hiệu quả đào tạo, Trung
tâm đã và đang thực hiện nhiều biện pháp như:
đổi mới mục tiêu đào tạo, đổi mới phương thức
đào tạo, đa dạng hóa các môn học, phát triển học
liệu, phát triển chương trình đào tạo... đặc biệt
nhất là chú trọng đến quản lý hoạt động đào tạo
tại Trung tâm. Để có cơ sở thực tiễn cho việc
lựa chọn, xây dựng các biện pháp nâng cao chất
lượng hoạt động đào tạo tại Trung tâm thì nhiệm
vụ đánh giá thực trạng quản lý hoạt động đào
tạo tại Trung tâm là vấn đề có tính cấp thiết và
có ý nghĩa thực tiễn.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU
Quá trình nghiên cứu chúng tôi sử dụng các

phương pháp: Phân tích và tổng hợp tài liệu,
Phỏng vấn và Toán học thống kê.
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KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ BAØN LUAÄN
1. Thực trạng chất lượng quản lý hoạt

động đào tạo tại Trung tâm Giáo dục thể
chất và Thể thao Đại học Quốc gia Hà Nội

Kể từ ngày thành lập năm 2009 đến nay
Trung tâm đã có nhiều bước phát triển đột phá
trong hoạt động đào tạo. Để công tác đào tạo của
Trung tâm phù hợp với xu thế phát triển của
ĐHQGHN, của xã hội và hội nhập quốc tế, công
tác quản lý đào tạo tại Trung tâm đã, đang và sẽ
phải nổ lực hơn nữa góp phần đạt được mục tiêu
đào tạo. 

Hoạt động đào tạo, giáo dục bao quát đến 6
vấn đề (nhân tố): mục tiêu đào tạo, nội dung đào

tạo, phương thức đào tạo, quản lý công tác giảng
viên (GV), quản lý sinh viên (SV), cơ sở vật
chất - kỹ thuật phục vụ đào tạo. Trên cơ sở lý
luận và thực tiễn chúng tôi đã xây dựng bảng
hỏi với 10 nội dung cơ bản của các yếu tố phản
ánh chất lượng hoạt động đào tạo. Cơ sở để
nghiên cứu thực trạng chất lượng quản lý hoạt
động đào tạo tại Trung tâm dựa trên căn cứ phân
tích đánh giá ý kiến trả lời của cán bộ quản lý
thông qua bảng hỏi. Đối tượng trả lời phỏng vấn
gồm: 08 đồng chí lãnh đạo, quản lý, trong đó:
02 đồng chí trong Ban Giám đốc Trung tâm; 06
đồng chí là Trưởng, phó các phòng và chủ
nhiệm 02 Bộ môn.

Bảng 1. Kết quả phỏng vấn đánh giá chất lượng quản lý hoạt động đào tạo 
tại Trung tâm Giáo dục thể chất và Thể thao Đại học Quốc gia Hà Nội (n=8)

TT Nội dung hoạt động quản lý
Ý kiến đánh giá (%)

Làm tốt Tương
đối tốt

Bình
thường Kém

1 Quản lý công tác tuyển sinh 62.50 25.00 12.50 0.00

2 Quản lý hoạt động xây dựng kế hoạch, nội dung
chương trình đào tạo 0.00 62.50 25.00 12.50

3 Quản lý hoạt động quy hoạch đào tạo, bồi dưỡng
đội ngũ GV và cán bộ quản lý 0.00 37.50 50.00 12.50

4 Quản lý công tác GV 0.00 25.00 50.00 25.00
5 Quản lý hoạt động học tập và rèn luyện của SV 0.00 12.50 25.00 62.50

6 Quản lý việc ứng dụng và đổi mới  phương pháp
giảng dạy 0.00 25.00 25.00 50.00

7 Quản lý các hoạt động nghiên cứu khoa học 0.00 12.50 37.50 50.00

8 Quản lý các hoạt động ngoại khoá hỗ trợ cho công
tác đào tạo 0.00 12.50 25.00 62.50

9 Quản lý cơ sở vật chất - kỹ thuật phục vụ đào tạo 0.00 12.50 50.00 37.50

10 Quản lý hoạt động kiểm tra, đánh giá chất lượng
đào tạo 0.00 12.50 62.50 25.00

11 Ý kiến khác 0.00 0.00 0.00 0.00
Qua phân tích kết quả phỏng vấn tại bảng 1

chúng tôi nhận thấy các ý kiến đánh giá của cán
bộ quản lý về 10 nội dung phần lớn tập trung ở
mức bình thường và kém (8/10 nội dung), trong
đó chỉ có nội dung 1 được đánh giá ở mức tốt
và nội dung 2 được đánh giá ở mức tương đối
tốt đều đạt 62,5%, còn lại từ nội dung 3 đến 10
được đánh giá ở mức độ chất lượng quản lý bình
thường và kém với tỉ lệ từ 62,5% đến 87,5%.

Trong đó có các nội dung trọng tâm, liên quan
và ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng đào tạo
môn học GDTC cần được tiến hành khảo sát sâu
hơn nhằm xác định những bất cập cần có các
giải pháp đồng bộ để điều chỉnh như:

(1) Quản lý công tác GV.
(2) Quản lý việc học tập và rèn luyện của SV.
(3) Quản lý hoạt động kiểm tra, đánh giá chất

lượng đào tạo.
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2. Thực trạng chất lượng quản lý công

tác giảng viên
Quản lý tốt GV sẽ làm cho chương trình và

lịch trình đào tạo được vận hành trôi chảy, chất
lượng giáo trình, bài giảng sẽ được nâng cao,
phương pháp giảng dạy sẽ được đổi mới và trang

thiết bị phục vụ giảng dạy sẽ được khai thác có
hiệu quả. Chúng tôi tiến hành khảo sát thực trạng
chất lượng quản lý công tác GV thông qua phỏng
vấn bằng phiếu hỏi tới 28 cán bộ giảng dạy tại
Trung tâm theo 10 nội dung được lựa chọn. Kết
quả được thể hiện tại bảng 2.

Bảng 2. Kết quả khảo sát thực trạng chất lượng quản lý công tác giảng viên 
tại Trung tâm Giáo dục thể chất và Thể thao Đại học Quốc gia Hà Nội (n=28)

TT Nội dung quản lý công tác giảng viên
Mức độ thực hiện (%)

Làm tốt Tương
đối tốt

Bình
thường Kém

1 Tổ chức quản lý, phê duyệt kế hoạch giảng
dạy của từng cán bộ GV 25.00 32.14 39.29 3.57

2 Quản lý việc thực hiện nội dung chương trình
đào tạo của GV 17.86 25.00 53.57 3.57

3 Quản lý việc soạn giảng và quá trình chuẩn bị
lên lớp của GV 17.86 39.29 35.71 7.17

4 Quản lý việc vận dụng và cải tiến các phương
pháp giảng dạy lý thuyết và thực hành 14.29 21.43 53.57 10.71

5 Quản lý việc thực hiện kế hoạch và tiến độ giảng
dạy các môn học của từng GV 17.86 46.43 25.00 10.71

6 Quản lý quá trình tổ chức lớp học, công tác
chủ nhiệm của GV 7.14 32.14 10.71 50.00

7 Quản lý việc thực hiện hồ sơ sổ sách chuyên
môn của GV 10.71 53.57 28.57 7.14

8
Quản lý việc tự học, tự rèn luyện của GV thông
qua hoạt động nghiên cứu khoa học, sáng kiến,
kinh nghiệm, cải tiến kỹ thuật, thao giảng dự giờ

3.57 46.43 32.14 17.86

9
Xây dựng tiêu chí đánh giá xếp loại  hồ sơ, giáo
án giờ dạy, sáng kiến kinh nghiệm, đồ dùng dạy
học, thiết bị dạy học tự làm

21.43 14.28 35.71 28.57

10
Quản lý công tác kiểm tra, đánh giá chất lượng
học tập và rèn luyện của SV mà GV thực hiện
theo các quy định của bộ GD&ĐT

14.29 35.71 46.43 3.57

11 Ý kiến khác 0.00 0.00 0.00 0.00

Kết quả đánh giá về mức độ thực hiện: Có
6/10 nội dung được đánh giá ở mức tốt và tương
đối tốt với tổng tỷ lệ cho cả 2 mức đạt từ 50% trở
lên gồm các nội dung 1, 3, 5 và 7, 8, 10; 4/10 nội
dung còn lại có ý kiến đánh giá chất lượng quản
lý hoạt động thấp, đặc biệt trong số đó cần quan
tâm tới 2 nội dung 6, 9 có số phiếu đánh giá mức
độ thực hiện kém, tương ứng là 50% và 28.57%.
Điều này có nghĩa là chất lượng hoạt động quản
lý cần tập trung vào quản lý quá trình tổ chức lớp

học, công tác chủ nhiệm của GV và hoạt động
xây dựng tiêu chí đánh giá xếp loại hồ sơ, giáo
án giảng dạy, sáng kiến kinh nghiệm, đồ dùng
dạy học, thiết bị dạy học tự làm của GV trong
Trung tâm hiện nay.

Trên cơ sở khảo sát thực trạng chất lượng
quản lý công tác GV tại Trung tâm ĐHQGHN
đã đưa đến đặc điểm đội ngũ GV như sau:

Thuận lợi: Giảng viên có trình độ, yêu nghề,
tận tâm với SV, giảng dạy luôn thích ứng với đổi
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mới sáng tạo trong đào tao; Phong trào đổi mới
phương pháp dạy học, lấy người học làm trung
tâm đã và đang triển khai một cách có hiệu quả;
Phong trào viết sáng kiến kinh nghiệm, tham luận,
nghiên cứu các đề tài khoa học đã trở thành phong
trào thi đua bắt buộc đối với những GV đăng ký
thi đua đạt danh hiệu chiến sĩ thi đua từ cấp cơ sở
trở lên; Trung tâm đã động viên GV các đơn vị
phòng, bộ môn tham gia viết giáo trình các môn
đang triển khai phù hợp với nhu cầu thực tế của
người học.

Khó khăn: Chất lượng GV chưa đồng đều, tỉ
lệ tiến sĩ, thạc sĩ còn thấp so với mục tiêu đặt ra;
Chưa thực sự đầu tư có chất lượng và cải tiến
chất lượng công tác chuẩn bị giảng dạy, nhiều
giáo án soạn sơ sài và đơn điệu về phương pháp

giảng dạy của GV và học tập của SV; Công tác
dự giờ đôi khi còn chạy theo hình thức lấy cơ
sở để xem xét thi đua chứ chưa thực sự đi vào
chiều sâu có chất lượng; Khai thác sử dụng, thiết
kế các phương tiện dạy học còn chưa hiệu quả.

3. Thực trạng chất lượng quản lý hoạt
động học tập và rèn luyện của sinh viên

SV vừa là yếu tố đầu vào vừa là sản phẩm
đầu ra của quá trình đào tạo. Chất lượng đào tạo
được đánh giá bằng chất lượng đầu ra của SV,
chất lượng này lại phụ thuộc vào chất lượng đầu
vào và quá trình đào tạo. Kết quả khảo sát đánh
giá thực trạng chất lượng quản lý hoạt động học
tập và rèn luyện của SV được thông qua phỏng
vấn bằng phiếu hỏi tới 180 SV đã hoàn thành
môn học GDTC. Kết quả trình bày tại bảng 3.

Bảng 3. Kết quả khảo sát thực trạng chất lượng quản lý hoạt động 
học tập và rèn luyện của sinh viên (n=180)

TT Quản lý hoạt động học tập và rèn luyện của đội SV
Mức độ thực hiện (%)

Làm
tốt

Tương
đối tốt

Bình
thường Kém

1
Quán triệt đầy đủ các nội quy, quy chế của  bộ và của
Trung tâm về nhiệm vụ, trách nhiệm và quyền  lợi
của SV ngay từ đầu môn học

39.44 30.56 30.00 0.00

2 Tổ chức giáo dục nhận thức nghề nghiệp, động cơ
thái độ học tập của SV 29.44 28.33 38.89 3.34

3
Xây dựng và ban hành quy chế phối hợp giữa Trung
tâm, Nhà  trường với gia đình và xã hội trong việc
quản lý quá trình học tập của SV

9.44 42.78 22.22 25.56

4
Xây dựng và ban hành cơ chế phối hợp giữa bộ phận
quản sinh, GV phụ trách lớp và Đoàn TN trong công
tác quản lý hoạt động học tập của SV

20.56 25.56 42.22 11.67

5 Thường xuyên giáo dục ý thức và các phương pháp
học tập, rèn luyện kỹ năng thể thao cho SV 14.44 20.00 30.56 35.00

6

Tạo điều kiện thuận lợi cho SV phát huy năng lực tự
học, tự nghiên cứu, phát triển tư duy, tổ chức tốt học
tập ngoại khoá, cùng tham gia nghiên cứu thực nghiệm
của GV

8.33 27.78 40.56 23.33

7
Xây dựng các tiêu chí và tổ chức việc theo dõi kiểm
tra, đánh giá các hoạt động qua các phong trào thi đua
học tập và rèn luyện của SV

22.22 28.33 46.11 3.34

8 Tổ chức khen thưởng, kỷ luật kịp thời qua các phong
trào thi đua học tập và rèn luyện của SV 18.33 45.56 2.78 33.33

9 Ý kiến khác 0.00 0.00 0.00 0.00
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Kết quả đánh giá về mức độ thực hiện: Có 5/8

nội dung được đánh giá ở mức tốt và tương đối
tốt với tổng tỷ lệ cho cả 2 mức đạt từ 50% trở lên
gồm các nội dung 1, 2, 3 và 7, 8; có 3/8 nội dung
có ý kiến đánh giá ở mức độ thực hiện kém và
trung bình với tổng tỷ lệ cho cả 2 mức đạt từ 50%
trở xuống đó là các nội dung 4, 5 và 6. Điều này
đã chỉ ra trong quá trình quản lý, điều hành cần
tập trung tăng cường công tác xây dựng và ban
hành cơ chế phối hợp giữa bộ phận quản sinh,
GV phụ trách lớp và Đoàn TN; thường xuyên
giáo dục ý thức và các phương pháp học tập, rèn
luyện kỹ năng thể thao cho SV; tạo điều kiện
thuận lợi cho SV phát huy năng lực tự học, tự
nghiên cứu, phát triển tư duy, tổ chức tốt học tập
ngoại khoá, cùng tham gia nghiên cứu thực
nghiệm của GV. Một cách khái quát, đó là tăng
cường các hoạt động tư vấn, hướng dẫn, trợ giúp
cho SV thực hiện tốt quyền và nghĩa vụ của mình
trong quá trình học tập và rèn luyện tại trường.

4. Thực trạng quản lý công tác kiểm tra,
đánh giá chất lượng đào tạo 

Trung tâm duy trì và giữ vững nề nếp kiểm
tra định kỳ, kiểm tra thường xuyên, kiểm tra đột
xuất nhằm đảm bảo nề nếp dạy và học, đảm bảo
quy chế đào tạo theo qui định của Bộ GD&ĐT,
của ĐHQGHN. Tuy nhiên phương pháp quản lý
hoạt động kiểm tra đánh giá vẫn còn gặp nhiều
khó khăn hạn chế, mang nặng về hình thức, đôi
lúc còn chưa phản ánh đúng thực tế, chưa thực
sự tạo được động lực thúc đẩy hoạt động đào tạo
của Trung tâm. Vì vậy việc đổi mới quản lý các
hoạt động kiểm tra, đánh giá chất lượng đào tạo
tại Trung tâm ĐHQGHN là rất cần thiết và có ý
nghĩa đối với nhằm nâng cao chất lượng đào tạo
của Trung tâm. Kết quả lấy ý kiến thông qua
phỏng vấn gián tiếp bằng phiếu hỏi tới 28 cán
bộ giảng dạy của Trung tâm và được tổng hợp,
phân tích trong bảng 4.

Bảng 4. Kết quả khảo sát thực trạng quản lý công tác kiểm tra, đánh giá chất lượng 
đào tạo tại Trung tâm Giáo dục thể chất và thể thao Đại học Quốc gia Hà Nội (n=28)

TT Nội dung quản lý công tác kiểm tra, đánh
giá chất lượng đào tạo 

Mức độ thực hiện

Làm tốt Tương
đối tốt

Bình
thường Kém

1

Cụ thể hoá các văn bản pháp quy của Nhà
nước; xây dựng những quy định riêng của
Trung tâm về công tác kiểm tra, đánh giá, xác
định trình độ và cấp chứng chỉ; quán triệt các
văn bản, quy định tới cán bộ GV và SV

14.29 50.00 32.14 3.57

2

Cải tiến phương thức kiểm tra, đánh giá; chú
trọng công tác đổi mới nội dung, cách thức,
quy trình ra đề, coi và chấm thi cuối học kỳ;
xây dựng ngân hàng đề thi, kiểm tra

10.71 35.71 46.43 7.15

3 Tổ chức tập huấn bồi dưỡng đội ngũ GV về
phương pháp kiểm tra, đánh giá 17.86 28.57 46.43 7.14

4
Xây dựng nội dung kiểm tra, thanh tra chuyên
môn đối với các phòng, bộ môn, tổ chuyên
môn và GV

10.71 35.71 42.86 10.72

5
Chỉ đạo phòng đào tạo, bộ môn định kỳ báo
cáo kết quả kiểm tra, đánh giá các hoạt động
đào tạo nhằm kịp thời chỉnh sửa và xử lý

7.14 46.43 42.86 3.57

6
Tổ chức rút kinh nghiệm về công tác kiểm tra
đánh giá, lấy thông tin phản hồi từ SV đang
học, đã tốt nghiệp định kỳ và thường xuyên

7.14 21.43 39.29 32.14

7 Ý kiến khác 0.00 0.00 0.00 0.00
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Kết quả đánh giá mức độ thực hiện: đáng chú
ý là đa số ý kiến đánh giá mức độ thực hiện chưa
tốt; chỉ có 2/6 nội dung được đánh giá ở mức tốt
và tương đối tốt với tổng tỷ lệ cho cả 2 mức đạt
từ 50% trở lên gồm các nội dung 1 và 5; còn tới
4/6 nội dung có ý kiến đánh giá ở mức độ thực
hiện kém và trung bình với tổng tỷ lệ cho cả 2
mức đạt từ 50% trở xuống đó là các nội dung 2,
3, 4 và 6. Kết quả cho thấy các hoạt động quản
lý phương thức kiểm tra, đánh giá, trong đó chú
trọng công tác đổi mới nội dung, cách thức, quy
trình ra đề, coi và chấm thi cuối học kỳ và xây
dựng ngân hàng đề thi, kiểm tra cần được quan
tâm cải tiến; việc tổ chức tập huấn bồi dưỡng
đội ngũ GV và rút kinh nghiệm về công tác
kiểm tra đánh giá, cũng như hoạt động thu thập
thông tin phản hồi từ SV đang học, đã tốt nghiệp
rất cần được tiến hành định kỳ và thường xuyên
làm cơ sở cho việc đánh giá chất lượng đào tạo
của Trung tâm.

KEÁT LUAÄN
Kết quả nghiên cứu đã chỉ rõ chất lượng quản

lý hoạt động đào tạo tại Trung tâm Giáo dục thể
chất và thể thao Đại học Quốc gia Hà Nội còn
nhiều bất cập. Ngoại trừ nội dung quản lý công
tác tuyển sinh và quản lý hoạt động xây dựng kế
hoạch, nội dung chương trình đào tạo được đánh
giá tốt và tương đối tốt, các nội dung còn lại chủ

yếu được đánh giá ở
mức trung bình và kém.

Quản lý công tác GV
còn chưa thực sự tạo
được động lực thúc đẩy
hoạt động đào tạo của
Trung tâm. 

Quản lý hoạt động
học tập và rèn luyện của
SV có 5/8 nội dung
được đánh giá ở mức tốt
và tương đối tốt.

Quản lý hoạt động
kiểm tra, đánh giá vẫn
còn hạn chế, cần chú
trọng công tác đổi mới
nội dung, cách thức, quy
trình ra đề, coi và chấm
thi cuối học kỳ và xây
dựng ngân hàng đề thi,

kiểm tra; Hoạt động thu thập thông tin phản hồi
từ SV đang học, đã tốt nghiệp rất cần được tiến
hành định kỳ và thường xuyên. 
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