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THÖÏC TRAÏNG KYÕ NAÊNG MEÀM CUÛA SINH VIEÂN 
TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC THEÅ DUÏC THEÅ THAO BAÉC NINH

Tóm tắt:
Sử dụng phương pháp phỏng vấn trên 3 nhóm đối tượng giảng viên, sinh viên và người sử

dụng lao động để đánh giá thực trạng kỹ năng mềm của sinh viên Trường Đại học TDTT Bắc Ninh
thông qua 7 kỹ năng mềm đặc trưng cần thiết (kỹ năng thuyết trình; kỹ năng học và tự học; kỹ năng
giao tiếp; kỹ năng làm việc nhóm; kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc; kỹ năng tư duy sáng
tạo; kỹ năng giải quyết vấn đề) với 37 tiêu chí đánh giá. Kết quả cho thấy: kết quả đánh giá của
nhóm người sử dụng lao động và cán bộ, giảng viên đạt được ở mức độ khá và sinh viên tự đánh
giá ở mức độ trung bình; đánh giá tổng hợp ở mức độ khá (cận dưới). Các kỹ năng riêng lẻ đều
được đánh giá ở mức trung bình và khá, không có tiêu chí nào được các nhóm đối tượng khảo sát
đánh giá ở mức độ tốt.

Từ khóa: Thực trạng, kỹ năng mềm, sinh viên, Trường Đại học TDTT Bắc Ninh.

Current status of soft skills of students at Bac Ninh Sports University

Summary:
Using interview method on 3 groups of lecturers, students and employers to assess the current

situation of soft skills of students of Bac Ninh Sports University through 7 essential soft skills
(presentation skills; study and self-study skills; communication skills; teamwork skills; planning and
work organization skills; creative thinking skills; problem solving skills) with 37 evaluation criteria.
The results show that: the assessment results of the group of employers and staff and lecturers
achieved a good level and the students self-assessed at an average level; Overall assessment is
at a good level (lower bound). Individual skills are all assessed at average and good level, with no
criteria being assessed at a good level by the survey target groups.

Keywords: Current situation, soft skills, students, Bac Ninh Sports University.

(1)TS, Trường Đại học TDTT Bắc Ninh

Nguyễn Thu Hường(1); Lê Hoài Nam(1)

Nguyễn Quốc Việt (1)

ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Kỹ năng mềm là một thuật ngữ xã hội học

chỉ những kỹ năng có liên quan đến việc sử
dụng ngôn ngữ, khả năng hòa nhập xã hội, thái
độ và hành vi ứng xử áp dụng vào việc giao tiếp
giữa người với người... Kỹ năng mềm là những
kỹ năng có liên quan đến việc hòa mình vào,
sống với hay tương tác với xã hội, cộng đồng,
tập thể hoặc tổ chức và thực tế chứng minh rằng,
những người thành đạt chỉ có 20-25% là do
những kiến thức chuyên môn, 75-80% còn lại
được quyết định bởi những kỹ năng mềm họ
được trang bị… Những nhà tuyển dụng rất coi
trọng các kỹ năng mềm, bởi vì các nghiên cứu
chỉ ra rằng chúng là một nhân tố đánh giá rất
hiệu quả bên cạnh những kỹ năng công việc
truyền thống hay còn gọi là kỹ năng cứng. Sở

hữu kỹ năng mềm là một lợi thế trước nhà tuyển
dụng sau khi tốt nghiệp. Tuy nhiên, nghiên cứu
chi tiết về xu thế ngành nghề và đặc điểm của
sinh viên (SV) các trường đại học TDTT nói
chung và SV Trường Đại học TDTT Bắc Ninh
nói riêng để xác định các kỹ năng mềm đặc thù
và đánh giá thực trạng kỹ năng mềm của SV
Nhà trường, từ đó tác động các giải pháp phù
hợp, có hiệu quả để phát triển kỹ năng mềm cho
SV Nhà trường lại chưa được quan tâm đúng
mức. Chính vì vậy, việc nghiên cứu đánh giá
thực trạng kỹ năng mềm của SV Nhà trường là
cần thiết, cấp thiết và có ý nghĩa thực tiễn cao.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU
Quá trình nghiên cứu chúng tôi đã sử dụng

các phương pháp: phân tích và tổng hợp tài liệu,
phương pháp quan sát sư phạm, phương pháp
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phỏng vấn, phương pháp toán học thống kê.
Việc đánh giá thực trạng kỹ năng mềm cho

SV Trường Đại học TDTT Bắc Ninh được tiến
hành khảo sát trên 3 nhóm đối tượng: SV tự
đánh giá; cán bộ, giảng viên đánh giá SV và
người sử dụng lao động (đúng ngành nghề) đánh
giá. Phân bổ mẫu khảo sát:

76 SV Trường Đại học TDTT Bắc Ninh tự
đánh giá về kỹ năng mềm của bản thân (thời điểm
phỏng vấn: Kết thúc học kỳ 2 năm học thứ 4);

36 cán bộ, giảng viên Trường Đại học TDTT
Bắc Ninh đánh giá về kỹ năng mềm của SV Nhà
trường;

32 cán bộ sử dụng lao động của Nhà trường
đánh giá thực trạng kỹ năng mềm của SV có làm
việc đúng ngành nghề.

Thời điểm khảo sát: Tháng 6/2022.
KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ BAØN LUAÄN
Để đánh giá kỹ năng mềm chính xác và phù

hợp với đối tượng SV Trường Đại học TDTT
Bắc Ninh, qua tham khảo tài liệu, quan sát sư
phạm và phỏng vấn các chuyên gia, đè tài đã xác
định được 7 kỹ năng mềm đặc trưng cần thiết
được trang bị cho SV, trên cơ sở đó, lựa chọn

được 37 tiêu chí đánh giá 7 kỹ năng mềm cần
thiết cho SV Trường Đại học TDTT Bắc Ninh.

Việc đánh giá thực trạng kỹ năng mềm của
đối tượng nghiên cứu được tiến hành thông qua
phỏng vấn 3 nhóm đối tượng Sinh viên tự đánh
giá; cán bộ, giảng viên đánh giá sinh viên và
người sử dụng lao động (đúng ngành nghề) đánh
giá bằng thang đo Likert 5 mức, tương ứng: Tốt,
khá, trung bình, yếu và kém. 

Song song với phân tích kết quả phỏng vấn
thu được của từng nhóm, chúng tôi tiến hành so
sánh sự khác biệt kết quả trả lời của 3 nhóm đối
tượng phỏng vấn đánh giá về thực trạng kỹ năng
mềm của đối tượng nghiên cứu.

Việc phân tích, đánh giá thực trạng được tiến
hành theo từng nhóm kỹ năng riêng biệt, gồm:
kỹ năng thuyết trình; kỹ năng học và tự học; kỹ
năng giao tiếp; kỹ năng làm việc nhóm; kỹ năng
lập kế hoạch và tổ chức công việc; kỹ năng tư
duy sáng tạo; kỹ năng giải quyết vấn đề.

1. Thực trạng kỹ năng thuyết trình của
sinh viên Trường Đại học TDTT Bắc Ninh

Kết quả phỏng vấn được trình bày tại bảng 1.
Qua bảng 1 cho thấy: 

Bảng 1. Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng kỹ năng thuyết trình của sinh viên
Trường Đại học TDTT Bắc Ninh

TT Tiêu chí - Nội dung đánh
giá

Giảng viên
(n=36)

Sinh viên
(n=76)

Người sử dụng
lao động (n=32) So sánh

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình c2 P

1 Phong thái tự tin, cởi mở,
không sợ hãi 105 2.92 228 3 87 2.72

0.729 >0.05

2 Mở đầu bài thuyết trình thu
hút, gây ấn tượng mạnh mẽ 98 2.72 216 2.84 93 2.91

3
Khả năng trình bày vấn đề
khoa học, dễ hiểu, nội dung
có giá trị

112 3.11 223 2.93 98 3.06

4 Giọng nói dễ nghe, phối
hợp tốt với ngôn ngữ cơ thể 108 3 219 2.88 92 2.88

5 Tương tác tốt với người
nghe 98 2.72 221 2.91 95 2.97

6 Quản lý thời gian thuyết
trình phù hợp 112 3.11 207 2.72 91 2.84

7 Kết thúc và tổng hợp rõ
ràng, ấn tượng 107 2.97 205 2.7 89 2.78

Trung bình: 105.71 2.94 217 2.86 92.14 2.88

BµI B¸O KHOA HäC
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Nhóm các tiêu chí đánh giá kỹ năng thuyết

trình của SV hầu hết chỉ được đánh giá ở mức
trung bình với điểm trung bình đạt được từ 2.70
tới 3.11 điểm. Điểm trung bình đánh giá của các
nhóm đối tượng khảo sát gồm sinh viên, cán bộ
giảng viên và người lao động có chênh lệch
không nhiều và khác biệt không có ý nghĩa
thống kê khi so sánh bằng thuật toán thống kê
(P>0.05). Điểm đánh giá cao nhất thuộc nhóm
cán bộ, giảng viên khi đánh giá về SV của mình.
Sinh viên tự đánh giá và kết quả đánh giá của
người sử dụng lao động tương đương nhau
(chênh lệch trung bình 0.02 điểm). 

Thuyết trình là kỹ năng rất quan trọng trong
các lĩnh vực công tác sau khi ra trường của SV,
chính vì vậy, nâng cao khả năng thuyết trình cho
SV là một trong những yếu tố quan trọng góp
phần nâng cao hiệu quả dạy học cũng như mức
độ đáp ứng nhu cầu xã hội của SV Trường Đại
học TDTT Bắc Ninh sau khi tốt nghiệp.

2. Thực trạng kỹ năng học và tự học của
sinh viên Trường Đại học TDTT Bắc Ninh

Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng kỹ
năng học và tự học của SV được trình bày tại
bảng 2.

Bảng 2. Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng kỹ năng học và tự học của sinh viên
Trường Đại học TDTT Bắc Ninh 

TT Tiêu chí - Nội dung 
đánh giá

Giảng viên
(n=36)

Sinh viên
(n=76)

Người sử dụng
lao động (n=32) So sánh

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình c2 P

1 Kế hoạch và mục tiêu học
tập rõ ràng 109 3.03 215 2.83 114 3.56

2.590 <0.05

2 Phương pháp học tập phù
hợp với đặc điểm cá nhân 109 3.03 223 2.93 112 3.5

3 Tính kỷ luật cao 135 3.75 221 2.91 106 3.31

4 Chủ động học tập và tìm
kiếm tài liệu 114 3.17 209 2.75 112 3.5

5 Khả năng chọn lọc thông tin,
kiến thức 126 3.5 217 2.86 121 3.78

6 Khả năng hiểu, ôn tập và
kiểm tra các nội dung đã học 112 3.11 218 2.87 99 3.09

Trung bình: 117.5 3.26 217.17 2.86 110.67 3.46

Qua bảng 2 cho thấy: Ở nhóm tiêu chí đánh
giá thực trạng kỹ năng học và tự học của SV có
sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa các nhóm
đánh giá, trong đó nhóm SV có xu hướng đánh
giá kỹ năng học và tự học của bản thân thấp
nhất, sau đó tới nhóm cán bộ, giảng viên của
Trường. Nếu như nhóm SV và cán bộ, giảng
viên đánh giá kỹ năng này chỉ dừng lại ở mức
trung bình thì nhóm người sử dụng lao động lại
đánh giá ở mức khá, cụ thể: cao nhất thuộc các
tiêu chí đánh giá khả năng chọn lọc thông tin,
kiến thức; khả năng lập kế hoach và mục tiêu;
Phương pháp học tập phù hợp với đặc điêm cá

nhân và chủ động học tập, tìm kiếm tài liệu. Các
tiêu chí khác có điểm trung bình ít hơn.

Khi so sánh kết quả đánh giá của các nhóm
cho thấy có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê ở
ngưỡng P<0.05.

Kết quả đánh giá điểm trung bình về kỹ năng
tự học của SV Trường Đại học TDTT Bắc Ninh
đạt được cao hơn so với kỹ năng thuyết trình.

3. Thực trạng kỹ năng giao tiếp của sinh
viên Trường Đại học TDTT Bắc Ninh

Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng được
trình bày tại bảng 3.

Qua bảng 3 cho thấy: Các tiêu chí đánh giá
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Bảng 3. Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng kỹ năng giao tiếp của sinh viên 
Trường Đại học TDTT Bắc Ninh 

TT Tiêu chí - Nội dung
đánh giá

Giảng viên
(n=36)

Sinh viên
(n=76)

Người sử dụng
lao động (n=32) So sánh

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình c2 P

1 Hiểu biết về mục đích giao tiếp 134 3.72 239 3.14 126 3.94

0.29 >0.05

2 Kỹ năng gây thiện cảm với đối
tượng giao tiếp 141 3.92 246 3.24 135 4.22

3 Kỹ năng lắng nghe tích cực 121 3.36 235 3.09 124 3.88

4 Kỹ năng nắm bắt đặc điểm đối
tượng giao tiếp 143 3.97 244 3.21 136 4.25

5 Kỹ năng phối hợp phương tiện
giao tiếp 149 4.14 249 3.28 138 4.31

6 Kỹ năng kiềm chế cảm xúc
trong giao tiếp 135 3.75 237 3.12 127 3.97

Trung bình: 137.17 3.81 241.67 3.18 131 4.09

kỹ năng giao tiếp của SV Trường Đại học TDTT
Bắc Ninh đều được các cán bộ, giảng viên và
người sử dụng lao động đánh giá ở mức độ khá,
thậm chí nhóm đối tượng người sử dụng lao
động còn đánh giá tiệm cận mức tốt (điểm trung
bình đạt được là 4.09), tuy vậy, các SV chỉ đánh
giá mình đạt ở mức độ trung bình, tiệm cận mức
khá (điểm trung bình đạt được là 3.18). Ở tất cả
các chỉ tiêu đánh giá riêng lẻ, kết quả tự đánh
giá của SV đều thấp hơn các nhóm đối tượng
còn lại. Khi so sánh sự khác biệt kết quả đánh
giá của các  nhóm bằng thuật toán cho thấy chưa
có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê.

Các tiêu chí được đánh giá cao nhất trong kỹ
năng giao tiếp của SV Trường Đại học TDTT
Bắc Ninh gồm: Kỹ năng phối hợp phương tiện
giao tiếp; Kỹ năng nắm bắt đặc điểm đối tượng
giao tiếp và Kỹ năng gây thiện cảm với đối
tượng giao tiếp. Đây là ưu điểm có thể tác động
để phát huy tốt hơn nữa của SV Trường Đại học
TDTT Bắc Ninh.

4. Thực trạng kỹ năng làm việc nhóm của
sinh viên Trường Đại học TDTT Bắc Ninh

Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng kỹ
năng làm việc nhóm của SV được trình bày tại
bảng 4.

Bảng 4. Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng kỹ năng làm việc nhóm của sinh viên
Trường Đại học TDTT Bắc Ninh  

TT Tiêu chí - Nội dung đánh giá

Giảng viên
(n=36)

Sinh viên
(n=76)

Người sử dụng
lao động (n=32) So sánh

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình c2 P

1 Kỹ năng làm việc tốt với
người khác 136 3.78 236 3.11 128 4

0.468 >0.05
2 Kỹ năng lắng nghe hiệu quả 123 3.42 231 3.04 121 3.78
3 Kỹ năng giải quyết xung đột 121 3.36 228 3 136 4.25

4 Kỹ năng tạo sự đoàn kết, giúp
đỡ, tương trợ 135 3.75 261 3.43 133 4.16

Trung bình: 128.75 3.58 239 3.14 129.5 4.05

BµI B¸O KHOA HäC
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Qua bảng 4 cho thấy: Tương tự như nhóm

các tiêu chí đánh giá kỹ năng giao tiếp, các tiêu
chí đánh giá kỹ năng làm việc nhóm của SV
Nhà trường cũng được đánh giá tương đối cao.
Ở nhóm tiêu chí này, cả nhóm đối tượng cán bộ,
giảng viên và người sử dụng lao động đều đánh
giá ở mức khá, riêng nhóm SV đánh giá ở mức
trung bình, tiệm cận khá (điểm trung bình đạt
được 3.14). Đây cũng là một trong những kỹ
năng mềm thế mạnh của SV Trường Đại học
TDTT Bắc Ninh.

Hoạt động TDTT là họat động tập thể, chính vì

vậy, việc phát triển các kỹ năng phối hợp nhóm,
làm việc nhóm rất quan trọng đối với SV Nhà
trường cũng như sau khi ra trường tham gia vào
các lĩnh vực công tác. Thực tế trên cho thấy, phát
huy thế mạnh của kỹ năng làm việc nhóm cho SV
là vấn đề quan trọng, cần tiếp tục được quan tâm.

5. Thực trạng kỹ năng lập kế hoạch và tổ
chức công việc của sinh viên Trường Đại
học TDTT Bắc Ninh

Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng kỹ
năng lập kế hoạch và tổ chức công việc của SV
được trình bày tại bảng 5.

Bảng 5. Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức
công việc của sinh viên Trường Đại học TDTT Bắc Ninh  

TT Tiêu chí - Nội dung đánh
giá

Giảng viên
(n=36)

Sinh viên
(n=76)

Người sử dụng
lao động (n=32) So sánh

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình c2 P

1 Kỹ năng xác định mục tiêu
của kế hoạch 112 3.11 235 3.09 125 3.91

0.194 >0.05
2

Kỹ năng xác định quy trình,
các hoạt động thực hiện kế
hoạch

116 3.22 229 3.01 126 3.94

3 Kỹ năng quản lý thời gian,
CSVC hiệu quả 121 3.36 237 3.12 121 3.78

4 Kỹ năng đánh giá kết quả
thực hiện 118 3.28 216 2.84 124 3.88

Trung bình: 116.75 3.24 229.25 3.02 124 3.88
Phân tích kết quả bảng 5 cho thấy: Ở nhóm

các tiêu chí đánh giá kỹ năng lập kế hoạch và tổ
chức công việc của SV Trường Đại học TDTT
Bắc Ninh, nếu như đối tượng giảng viên và sinh
SV  chỉ đánh giá tổng hợp ở mức độ trung bình,
thì người sử dụng lao động lại đánh giá ở mức
độ khá với kết quả đánh giá các tiêu chí lẻ đạt
được từ 3.78 tới 3.91 điểm. 

Lập kế hoạch và tổ chức công việc là vấn đề
rất quan trọng để có thể hoàn thành công việc
một cách hiệu quả. Như vậy, phát triển kỹ năng
lập kế hoạch và tổ chức công việc có vai trò rất
quan trọng trong mục tiêu đáp ứng nhu cầu xã
hội trong đào tạo SV Trường Đại học TDTT
Bắc Ninh.

6. Thực trạng kỹ năng tư duy sáng tạo của
sinh viên Trường Đại học TDTT Bắc Ninh

Kết quả phỏng vấn đánh giá được trình bày
tại bảng 6. 

Qua bảng 6 cho thấy: Kỹ năng tư duy sáng
tạo của SV Trường Đại học TDTT Bắc Ninh
được đội ngũ cán bộ, giảng viên và người sử
dụng lao động đánh giá ở mức khá ở hầu hết các
tiêu chí. Các tiêu chí được đánh giá cao nhất
gồm kỹ năng tư duy phản biện và kỹ năng sáng
tạo. Đây là những kỹ năng mạnh cần phát huy
của SV Nhà trường. Bản thân SV tự đánh giá về
kỹ năng tư duy sáng tạo thấp hơn so với các
nhóm đối tượng còn lại.

7. Thực trạng kỹ năng giải quyết vấn đề
của sinh viên Trường Đại học TDTT Bắc Ninh

Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng kỹ
năng giải quyết vấn đề và tổ chức công việc của
SV được trình bày tại bảng 7.
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Bảng 6. Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng kỹ năng tư duy sáng tạo 
của sinh viên Trường Đại học TDTT Bắc Ninh  

TT Tiêu chí - Nội dung  đánh giá

Giảng viên
(n=36)

Sinh viên
(n=76)

Người sử dụng
lao động (n=32) So sánh

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình c2 P

1 Kỹ năng suy nghĩ một cách hệ thống 136 3.78 243 3.2 123 3.84

0.023 >0.05

2 Kỹ năng sáng tạo 143 3.97 246 3.24 128 4
3 Tầm nhìn và tư duy chiến lược 132 3.67 238 3.13 119 3.72

4 Kỹ năng xác định mối quan hệ giữa
các vấn đề 138 3.83 243 3.2 125 3.91

5 Kỹ năng tư duy phản biện 141 3.92 241 3.17 131 4.09
Trung bình: 138 3.83 242.2 3.19 125.2 3.91

Phân tích kết quả bảng 7 chúng tôi rút ra
nhận xét sau:

Ở nhóm kỹ năng giải quyết vấn đề của SV,
tương tự như kết quả đánh giá các kỹ năng khác,
điểm đánh giá cao nhất vẫn thuộc về nhóm đối
tượng sử dụng lao động với điểm đánh giá ở
mức độ khá, sau đó tới nhóm cán bộ, giảng viên
Trường và kết quả đánh giá thấp nhất thuộc về
SV Nhà trường, tự đánh giá ở mức độ trung
bình. Các tiêu chí được đánh giá tốt nhất trong
nhóm là Kỹ năng xác định các vấn đề chính
trong một vấn đề khó khăn, kỹ năng sử dụng các
kỹ thuật ra quyết định giải quyết vấn đề và Kỹ
năng kết hợp và thu thập thông tin. Trong phát
triển các kỹ năng mềm cho SV Nhà trường cần
phát huy hơn nữa các kỹ năng thế mạnh sở
trường của SV.

8. Đánh giá tổng hợp thực trạng kỹ năng
mềm của sinh viên Trường Đại học TDTT
Bắc Ninh

Từ kết quả đánh giá thực trạng từng nhóm kỹ
năng mềm của SV, chúng tôi tiến hành đánh giá
tổng hợp thực trạng kỹ năng mềm của SV
Trường Đại học TDTT Bắc Ninh thông qua giá
trị trung bình của từng kỹ năng riêng lẻ. Kết quả
được trình bày tại bảng 8.

Bảng 8 cho thấy: Kết quả đánh giá tổng hợp
thực trạng kỹ năng mềm của SV Trường Đại học
TDTT Bắc Ninh: Nhóm người sử dụng lao động
và cán bộ, giảng viên đạt được ở mức độ khá và
SV tự đánh giá ở mức độ khá (cận dưới). Các
kỹ năng riêng lẻ đều được đánh giá ở mức trung
bình và khá, không có tiêu chí nào được các
nhóm đối tượng khảo sát đánh giá ở mức độ tốt.
Các kỹ năng được đánh giá tốt nhất trong các kỹ
năng mềm của SV Trường Đại học TDTT Bắc
Ninh là Kỹ năng giao tiếp, kỹ năng làm việc
nhóm và kỹ năng tư duy sáng tạo. Kỹ năng được
đánh giá thấp nhất là kỹ năng thuyết trình (mức
độ trung bình ở cả 3 nhóm đánh giá), sau đó tới

Bảng 7. Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng kỹ năng giải quyết vấn đề 
của sinh viên Trường Đại học TDTT Bắc Ninh (n=144)  

TT Tiêu chí - Nội dung đánh giá

Giảng viên
(n=36)

Sinh viên
(n=76)

Người sử dụng lao
động (n=32) So sánh

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình

Tổng
điểm

Trung
bình c2 P

1 Kỹ năng sử dụng các kỹ thuật ra
quyết định giải quyết vấn đề 125 3.47 253 3.33 125 3.91

1.080 >0.05

2 Kỹ năng đánh giá rủi ro trong các
quyết định 129 3.58 256 3.37 119 3.72

3 Kỹ năng dự đoán và cung cấp các
giải pháp thay thế 131 3.64 221 2.91 121 3.78

4 Kỹ năng xác định các vấn đề
chính trong một vấn đề khó khăn 126 3.50 234 3.08 128 4.00

5 Kỹ năng kết hợp và thu thập thông
tin 133 3.69 225 2.96 123 3.84

Trung bình: 128.8 3.58 237.8 3.13 123.2 3.85

BµI B¸O KHOA HäC
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Bảng 8. Kết quả đánh giá tổng hợp thực trạng kỹ năng mềm của sinh viên 

Trường Đại học TDTT Bắc Ninh  

TT Kỹ năng mềm

Giảng viên
(n=36)

Sinh viên
(n=76)

Người sử dụng
lao động (n=32) Tổng hợp

TB
tổng
điểm

Trung
bình

TB
tổng
điểm

Trung
bình

TB tổng
điểm

Trung
bình

Điểm
trung
bình

Đánh
giá

1 Kỹ năng thuyết trình 105.71 2.94 217 2.86 92.14 2.88 2.89 Trung
bình

2 Kỹ năng học và tự học 117.5 3.26 217.17 2.86 110.67 3.46 3.19 Trung
bình

3 Kỹ năng giao tiếp 137.17 3.81 241.67 3.18 131 4.09 3.69 Khá
4 Kỹ năng làm việc nhóm 128.75 3.58 239 3.14 129.5 4.05 3.59 Khá

5 Kỹ năng lập kế hoạch và
tổ chức công việc 116.75 3.24 229.25 3.02 124 3.88 3.38 Trung

bình
6 Kỹ năng tư duy sáng tạo 138 3.83 242.2 3.19 125.2 3.91 3.64 Khá
7 Kỹ năng giải quyết vấn đề 128.8 3.58 237.8 3.13 123.2 3.85 3.52 Khá

Trung bình: 124.67 3.46 232.01 3.05 119.39 3.73 3.41 Khá

kỹ năng học và tự học, kỹ năng lập kế hoạch và
tổ chức công việc.

Kỹ năng mềm là tiêu chí rất quan trọng để có
thể đáp ứng tốt nhu cầu công việc sau khi tốt
nghiệp. Kết quả khảo sát đã cho thấy, phát triển
kỹ năng mềm cho SV Trường Đại học TDTT
Bắc Ninh, đặc biệt là các kỹ năng còn ở mức độ
trung bình. Đây là vấn đề cần thiết và cấp thiết
cần được Nhà trường quan tâm.

KEÁT LUAÄN
Kết quả nghiên cứu đã lựa chọn được 37 tiêu

chí đánh giá 7 kỹ năng mềm cần thiết cho SV
Trường Đại học TDTT Bắc Ninh. Trên cơ sở đó,
các tác giả đã đánh giá thực trạng kỹ năng mềm
của SV Nhà trường thông qua khảo sát 3 nhóm
đối tượng: Căn bộ, giảng viên Nhà trường, SV
và người sử dụng lao động. Kết quả đánh giá
của nhóm người sử dụng lao động và cán bộ,
giảng viên đạt được ở mức độ khá và SV tự
đánh giá ở mức độ trung bình, đánh giá tổng hợp
ở mức độ khá (cận dưới). Các kỹ năng riêng lẻ
đều được đánh giá ở mức trung bình và khá,
không có tiêu chí nào được các nhóm đối tượng
khảo sát đánh giá ở mức độ tốt. Các kỹ năng
mềm được đánh giá tốt nhất của SV Trường Đại
học TDTT Bắc Ninh là Kỹ năng giao tiếp, kỹ
năng làm việc nhóm và kỹ năng tư duy sáng tạo.

Kỹ năng được đánh giá thấp nhất là kỹ năng
thuyết trình, sau đó tới kỹ năng học và tự học,
kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc.
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