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THÖÏC TRAÏNG HIEÄU QUAÛ COÂNG TAÙC TOÅ CHÖÙC SÖÏ KIEÄN THEÅ THAO
TAÏI VUØNG TRUNG DU VAØ MIEÀN NUÙI BAÉC BOÄ

Tóm tắt:
Sử dụng các phương pháp nghiên cứu thường quy xác định được 18 tiêu chí đánh giá thực

trạng hiệu quả công tác tổ chức sự kiện thể thao, trên cơ sở đó, tiến hành đánh giá thực trạng hiệu
quả việc tổ chức các sự kiện thể thao trên địa bàn nghiên cứu thông qua khảo sát 446 đối tượng
thuộc 03 nhóm: cán bộ quản lý, khách du lịch và người dân địa phương. Kết quả cho thấy việc tổ
chức các sự kiện thể thao mới chỉ được đánh giá ở mức trung bình và cần có các giải pháp phù
hợp tác động để nâng cao hiệu quả tổ chức các sự kiện thể thao tại vùng Trung du và miền núi
Bắc Bộ.

Từ khóa: Thực trạng, hiệu quả tổ chức sự kiện thể thao, Trung du và miền núi Bắc Bộ.

Current status of the effectiveness of sports event organization in the Northern
Midlands and Mountains region

Summary: Using routine research methods, we can identify 18 criteria to evaluate the current
state of effectiveness in organizing sports events, and on that basis, conduct an assessment of the
current state of effectiveness in organizing sports events. sporting events in the study area through
a survey of 446 subjects 03 groups : managers, tourists and local people . The results show that
the organization of sporting events is only assessed at an average level and appropriate solutions
are needed to improve the efficiency of organizing sporting events in the Midlands and Mountainous
regions. Northern region.

Keywords: Current status, effectiveness of sports event organization, Northern Midlands and
Mountains.
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ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Trong những năm gần đây, các sự kiện thể

thao không còn xa lạ với người dân Việt Nam
và trên thế giới. Tầm quan trọng của các sự kiện
thể thao không chỉ dừng lại ở việc giúp người
tham gia tận hưởng niềm vui trong vận động,
đặc biệt là niềm vui của chiến thắng, hạnh phúc
khi vượt qua giới hạn bản thân, mà còn được
tăng thêm bởi niềm yêu thích thể thao là những
thông điệp, ý nghĩa mà các sự kiện thể thao
mang lại… Nhiều quốc gia trên thế giới đã
thông qua các sự kiện thể thao lớn, tập trung
đảm bảo chất lượng dịch vụ du lịch, xúc tiến
quảng bá, thay đổi hình ảnh về du lịch của đất
nước mình, từ đó tạo nên đòn bẩy lớn cho phát
triển du lịch, tăng trưởng kinh tế - xã hội cả ngắn
hạn và dài hạn…

Vùng Trung du và miền núi Bắc bộ của Việt
Nam hiện có rất nhiều các ưu thế về tự nhiên,
văn hóa, xã hội… thích hợp để tổ chức các sự
kiện thể thao và thông qua phát triển thể thao để

thu hút khách du lịch trải nghiệm tại địa phương,
tuy nhiên, trên thực tế, việc tổ chức các sự kiện
thể thao tại khu vực này phát triển chưa tương
xứng với tiềm năng sẵn có, chưa được nghiên
cứu đánh giá thực trạng, từ đó khó có thể lựa
chọn và tác động các giải pháp phù hợp để nâng
cao hiệu quả tổ chức các sự kiện thể thao…
Chính vì vậy, nghiên cứu đánh giá thực trạng
hiệu quả công tác tổ chức sự kiện thể thao tại
vùng Trung du và miền núi Bắc bộ là vấn đề cần
thiết và có ý nghĩa thực tiễn.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU
Quá trình nghiên cứu sử dụng các phương

pháp: phương pháp tham khảo tài liệu, phương
pháp phỏng vấn, phương pháp toán học thống kê.

Thời điểm nghiên cứu: Năm 2022. 
Địa bàn khảo sát: 08/14 tỉnh thuộc vùng

Trung du và miền núi Bắc Bộ gồm: Hà Giang,
Sơn La, Lai Châu, Tuyên Quang, Lào Cai, Yên
Bái, Phú Thọ và Thái Nguyên.

Đối tượng phỏng vấn xác định tiêu chí đánh
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giá hiệu quả công tác tổ chức sự kiện thể thao:
32 chuyên gia gồm các nhà quản lý Du lịch và
Thể thao, chuyên gia tổ chức sự kiện thể thao…
tại các tỉnh vùng Trung du và miền núi Bắc bộ
(gọi chung là chuyên gia)

Đối tượng khảo sát đánh giá thực trạng các
điều kiện ảnh hưởng: 446 mẫu nghiên cứu thuộc
3 nhóm: Nhóm cán bộ quản lý hoạt động Văn
hóa, Thể thao và Du lịch của các tỉnh trung du
và miền núi Bắc bộ: 92 người; Nhóm khách du
lịch: 156 người và nhóm người dân tại các tỉnh
vùng trung du và miền núi Bắc bộ: 198 người.

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ BAØN LUAÄN
1. Lựa chọn tiêu chí đánh giá công tác tổ

chức sự kiện thể thao tại vùng Trung du và
miền núi Bắc bộ

Để xác định các tiêu chí đánh giá hiệu quả
công tác tổ chức sự kiện thể thao tại vùng Trung
du và miền núi Bắc bộ, chúng tôi tiến hành phân
tích các tài liệu, tham khảo các đề tài khoa học
có liên quan, từ kết quả ban đầu thu được, tiến
hành phỏng vấn 32 chuyên gia bằng phiếu hỏi
và kiểm chứng độ tin cậy của kết quả phỏng
vấn. Kết quả đã xác định được 18 tiêu chí đánh
giá gồm:

(1) Tổng số sự kiện thể thao được tổ chức
(2) Mức độ hài lòng với việc tổ chức các sự

kiện thể thao
(3) Mức độ đáp ứng mong đợi về sự kiện

thể thao
(4) Mức độ dễ dàng khi tiếp xúc với các

thông tin về sự kiện
(5) Mức độ hài lòng đối với công tác truyền

thông về các sự kiện thể thao
(6) Mức độ hài lòng về chất lượng các trải

nghiệm được thiết kế trong các sự kiện thể thao
(7) Mức độ hài lòng về số lượng các trải

nghiệm được thiết kế trong các sự kiện thể thao
(8) Mức độ hài lòng về sự hỗ trợ của nhân

viên trong các sự kiện thể thao
(9) Mức độ hài lòng về các dịch vụ kèm theo

trong các sự kiện thể thao
(10) Mức độ hài lòng về công tác xử lý các

sự việc phát sinh trong các sự kiện thể thao
(11) Mức độ hài lòng về các hoạt động sau

sự kiện thể thao
(12) Mức độ hài lòng về địa điểm tổ chức các

sự kiện thể thao

(13) Mức độ hài lòng về cơ sở vật chất phục
vụ các sự kiện thể thao

(14) Mức độ hài lòng về chi phí tham dự các
sự kiện thể thao

(15) Ích lợi của các sự kiện thể thao được tổ
chức

(16) Mức độ yêu thích các trải nghiệm trong
các sự kiện thể thao

(17) Mong muốn tham dự các sự kiện thể
thao trong tương lai

(18) Mong muốn giới thiệu các sự kiện thể
thao với người thân quen

Các tiêu chí được lựa chọn đều đạt được sự
đồng thuận với sự tán thành cao của các
chuyên gia.

2. Đánh giá thực trạng hiệu quả công tác
tổ chức các sự kiện thể thao tại vùng Trung
du và miền núi Bắc bộ

Thống kê các sự kiện thể thao được tổ chức
thông qua số liệu tổng hợp từ báo cáo của các
Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (hoặc tương
đương) của 8/14 tỉnh thuộc vùng Trung du và
miền núi Bắc bộ. Kết quả được trình bày tại
bảng 1.

Qua bảng 1 cho thấy: Trong năm 2022, trung
bình mỗi năm có gần 4% số giải cấp tỉnh được
tổ chức, bao gồm cả các giải thể thao các tỉnh,
các giải phối hợp giữa các khối, ngành và các
đơn vị ngoài tỉnh. Trung bình hàng năm mỗi tỉnh
có 429.88 giải thể thao các cấp được tổ chức,
trong đó có 16.75 giải cấp tỉnh; 122.13 giải cấp
huyện, thành phố trực thuộc và 291.00 giải cấp
xã, phường, thị trấn. Ở thời điểm năm 2022, số
lượng các giải thể thao được tổ chức tại các tỉnh
vùng Trung du và miền núi Bắc bộ trong diện
khảo sát của đề tài đã khôi phục lại tương đương
số lượng các giải thể thao được tổ chức trong
giai đoạn 2011-2017 [5].

Khảo sát chi tiết cho thấy: Với giải các tỉnh,
phần lớn là các giải thể thao định kỳ được tổ
chức hàng năm theo kế hoạch; các giải thể thao
phối hợp với 16 sở ban ngành theo các sự kiện
hàng năm và đặc biệt là các giải thể thao phối
hợp với các đơn vị chuyên tổ chức sự kiện như
các giải chạy, leo núi… đã thu hút sự tham gia
của rất nhiều VĐV thi đấu và người xem. Ở các
giải cấp huyện, sau khi cấp tỉnh ban hành kế
hoạch hàng năm, thường các huyện sẽ lựa chọn
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Bảng 1. Thực trạng các sự kiện thể thao được tổ chức tại vùng Trung du 

và miền núi Bắc bộ năm 2022 (n=8 tỉnh)

TT Cấp tổ chức giải Tính chất Số lượng Trung
bình Tỷ lệ (%)

1 Cấp tỉnh (n=8)

Giải thể thao cấp tỉnh 65 8.13 1.89
Giải phối hợp với các khối,
ngành… 58 7.25 1.69

Giải phối hợp với các đơn vị
ngoài tỉnh 11 1.38 0.32

2 Cấp huyện, thành
phố (n=75)

Giải thể thao cấp huyện 323 4.31 9.39
Giải phối hợp với các đơn vị
trong huyện 438 5.84 12.74

Giải phối hợp với các huyện
trong và ngoài tỉnh 216 2.88 6.28

3 Tổng số các giải 

Cấp xã, phường, thị trấn trở
xuống 2328 291 67.69

Tổng số giải cấp tỉnh 134 16.75 3.9
Tổng số giải cấp huyện 977 122.13 28.41

Tổng số giải 3439 429.88 100

tổ chức khoảng 50% số giải thể thao cố định cấp
tỉnh, ngoài ra các giải phối hợp với các đơn vị
trong huyện, các cơ quan, ban, ngành và các
huyện trong và ngoài tỉnh cũng rất phát triển.
Với các giải cấp xã, phường, thị trấn trở xuống,
nhiều giải được tổ chức gắn với các ngày hội
của các dân tộc, các sự kiện văn hóa, nghệ thuật,
TDTT của các đơn vị hành chính cũng như các
giải thi đấu chuẩn bị cho các giải cấp cao hơn,
nhưng nhìn chung, phổ biến là các giải thi đấu
thể thao dân tộc gắn với các lễ hội, ngày hội của
các địa phương, các dân tộc. 

Để đánh giá đúng thực trạng hiệu quả công
tác tổ chức các sự kiện thể thao tại vùng Trung
du và miền núi Bắc bộ, chúng tôi tiến hành khảo
sát bằng phiếu hỏi tới 446 đối tượng nghiên cứu
thuộc 3 nhóm: nhóm cán bộ quản lý hoạt động
Văn hóa, Thể thao và Du lịch của các tỉnh Trung
du và miền núi Bắc Bộ: 92 người; nhóm khách
du lịch: 156 người và nhóm người dân địa
phương: 198 người. Phỏng vấn được tiến hành
thông qua thang đo Likert 5 mức tương ứng từ
rất hài lòng/tốt (5 điểm), hài lòng/khá (4 điểm),
trung bình (3 điểm), chưa hài lòng/yếu (2 điểm)

và không hài lòng/kém (1 điểm). Đánh giá tổng
hợp được căn cứ theo các mức điểm: 1.00 –
1.80: Không hài lòng/kém; 1.81 – 2.60: Chưa
hài lòng/Yếu; 2.61 – 3.40: Bình thường/Trung
bình; 3.41 – 4.20: hài lòng/khá và 4.21 – 5.00:
Rất hài lòng/tốt.

Kết quả phỏng vấn được trình bày tại bảng 2.
Qua bảng 2 cho thấy: Đánh giá của các nhóm

đối tượng khảo sát về hiệu quả công tác tổ chức
các sự kiện thể thao tại vùng Trung du và miền
núi Bắc bộ có sự chênh lệch không lớn giữa các
nhóm đối tượng cán bộ quản lý, khách du lịch và
người dân tại các khu vực tổ chức giải. Kết quả
điểm đánh giá trung bình các tiêu chí của nhóm
đối tượng cán bộ quản lý và khách du lịch đạt
mức Trung bình, tiệm cận Khá, còn nhóm người
dân đánh giá ở mức Khá; đánh giá tổng hợp
chung của các nhóm đạt mức Trung bình. Trong
tất cả các tiêu chí, không có tiêu chí nào được các
nhóm đối tượng đánh giá ở mức Tốt; có 2 tiêu chí
(Mức độ dễ dàng khi tiếp xúc với các thông tin
về sự kiện và Mức độ hài lòng đối với công tác
truyền thông về các sự kiện thể thao) có ý kiến
đánh giá của nhóm đối tượng cán bộ quản lý và
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Bảng 2. Đánh giá của các nhóm đối tượng khảo sát về hiệu quả công tác tổ chức 

các sự kiện thể thao tại vùng Trung du và miền núi Bắc bộ (n=446)

TT Bài tập 

Cán bộ quản
lý (n=92)

Khách du
lịch (n=156)

Người Dân
(n=198) Trung bình

Điểm
TB

Đánh
giá

Điểm
TB

Đánh
giá

Điểm
TB

Đánh
giá Điểm Đánh

giá

1 Mức độ hài lòng với việc tổ chức
các sự kiện thể thao 3.91 Khá 3.94 Khá 3.59 Khá 3.81 Khá

2 Mức độ đáp ứng mong đợi về sự
kiện thể thao 3.2 TB 3.57 Khá 3.29 TB 3.35 TB

3 Mức độ dễ dàng khi tiếp xúc với
các thông tin về sự kiện 3.14 TB 2.16 Yếu 3.34 TB 2.88 TB

4 Mức độ hài lòng đối với công tác
truyền thông về các sự kiện thể thao 2.49 Yếu 2.24 Yếu 3.51 Khá 2.75 TB

5
Mức độ hài lòng về chất lượng
các trải nghiệm được thiết kế
trong các sự kiện thể thao

3.32 TB 3.39 TB 3.56 Khá 3.42 Khá

6
Mức độ hài lòng về số lượng các
trải nghiệm được thiết kế trong
các sự kiện thể thao

3.47 Khá 3.56 Khá 3.84 Khá 3.62 Khá

7 Mức độ hài lòng về sự hỗ trợ của
nhân viên trong các sự kiện thể thao 3.14 TB 3.19 TB 3.35 TB 3.23 TB

8 Mức độ hài lòng về các dịch vụ kèm
theo trong các sự kiện thể thao 3.01 TB 3.14 TB 3.43 Khá 3.25 TB

9
Mức độ hài lòng về công tác xử
lý các sự việc phát sinh trong các
sự kiện thể thao

3.24 TB 2.9 TB 3.28 TB 3.14 TB

10 Mức độ hài lòng về các hoạt
động sau sự kiện thể thao 3.2 TB 3.23 TB 3.46 Khá 3.36 TB

11 Mức độ hài lòng về địa điểm tổ
chức các sự kiện thể thao 3.67 Khá 3.39 TB 3.76 Khá 3.61 Khá

12 Mức độ hài lòng về cơ sở vật
chất phục vụ các sự kiện thể thao 3.42 Khá 3.23 TB 3.48 Khá 3.52 Khá

13 Mức độ hài lòng về chi phí tham
dự các sự kiện thể thao 3.21 TB 3.19 TB 3.61 Khá 3.45 Khá

14 Ích lợi của các sự kiện thể thao
được tổ chức 3.8 Khá 3.77 Khá 3.76 Khá 3.78 Khá

15 Mức độ yêu thích các trải nghiệm
trong các sự kiện thể thao 3.57 Khá 3.66 Khá 3.63 Khá 3.76 Khá

16 Mong muốn tham dự các sự kiện
thể thao trong tương lai 3.89 Khá 3.7 Khá 3.25 TB 3.61 Khá

17 Mong muốn giới thiệu các sự kiện
thể thao với người thân quen 3.82 Khá 3.6 Khá 3.54 Khá 3.65 Khá

Trung bình 3.32 TB 3.34 TB 3.51 Khá 3.39 TB
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khách du lịch ở mức Yếu; không có tiêu chí nào
bị đánh giá ở mức Kém. Tất cả các nhóm tiêu chí
đều có kết quả đánh giá trung bình ở mức Khá và
Trung bình. 

Nhóm các tiêu chí đạt mức Khá gồm 10 tiêu
chí: Mức độ hài lòng với việc tổ chức các sự kiện
thể thao; Mức độ hài lòng về chất lượng các trải
nghiệm được thiết kế trong các sự kiện thể thao;
Mức độ hài lòng về số lượng các trải nghiệm
được thiết kế trong các sự kiện thể thao; Mức độ
hài lòng về địa điểm tổ chức các sự kiện thể thao;
Mức độ hài lòng về cơ sở vật chất phục vụ các
sự kiện thể thao; Mức độ hài lòng về chi phí tham
dự các sự kiện thể thao; Ích lợi của các sự kiện
thể thao được tổ chức; Mức độ yêu thích các trải
nghiệm trong các sự kiện thể thao; Mong muốn
tham dự các sự kiện thể thao trong tương lai và
Mong muốn giới thiệu các sự kiện thể thao với
người thân quen. Đây phần lớn là các tiêu chí tận
dụng các ưu điểm thiên nhiên, địa hình, văn hóa,
xã hội sẵn có để tác động tới sở thích, thị hiếu của
người trải nghiệm các sự kiện. Tuy nhiên, các tiêu
chí này cũng mới chỉ ở mức Trung bình khá, chưa
có các tiêu chí đạt tiệm cận mức Tốt. 

Nhóm các tiêu chí được đánh giá ở mức
Trung bình gồm 8 tiêu chí: Mức độ đáp ứng
mong đợi về sự kiện thể thao; Mức độ dễ dàng
khi tiếp xúc với các thông tin về sự kiện; Mức
độ hài lòng về công tác truyền thông về các sự
kiện thể thao; Mức độ hài lòng về sự hỗ trợ của
nhân viên trong các sự kiện thể thao; Mức độ
hài lòng về các dịch vụ kèm theo trong các sự
kiện thể thao; Mức độ hài lòng về công tác xử
lý các sự việc phát sinh trong các sự kiện thể
thao; Mức độ hài lòng về các hoạt động sau sự
kiện thể thao… Đây là các hoạt động liên quan
tới dịch vụ tổ chức sự kiện thể thao, công tác
truyền thông và chăm sóc người tham dự các sự
kiện thể thao sau sự kiện… cần có các giải pháp
tác động để nâng cao hơn nữa hiệu quả các tiêu
chí này trong công tác tổ chức.

Như vậy, kết quả đánh giá hiệu quả tổ chức
các sự kiện thể thao tại vùng Trung du và miền
núi Bắc bộ có sự chênh lệch không lớn giữa các
nhóm đối tượng cán bộ quản lý, khách du lịch và
người dân tại các khu vực tổ chức giải và được
đánh giá chung đạt mức Trung bình. Cần có các
giải pháp tác động để nâng cao hiệu quả tổ chức

các sự kiện thể thao nhằm tận dụng tối đa các
điều kiện sẵn có của địa phương, góp phần phát
triển công tác TDTT quần chúng, thu hút sự tham
gia của khách du lịch trải nghiệm các hoạt động
thể thao, qua đó góp phần phát triển kinh tế - xã
hội, gìn giữ, giới thiệu và phát huy bản sắc văn
hóa dân tộc địa phương tới cộng đồng.

KEÁT LUAÄN
Kết quả nghiên cứu lựa chọn được 18 tiêu chí

đánh giá thực trạng hiệu quả tổ chức các sự kiện
thể thao tại tại vùng Trung du và miền núi Bắc bộ.
Trên cơ sở đó, tiến hành đánh giá thực trạng hiệu
quả tổ chức các sự kiện thể thao trên địa bàn
nghiên cứu thông qua khảo sát các cán bộ quản lý,
khách du lịch và người dân địa phương. Kết quả
cho thấy: Việc tổ chức các sự kiện thể thao trên địa
bàn bước đầu đã khai thác tốt các điều kiện thiên
nhiên, địa hình, văn hóa, xã hội sẵn có để tác động
tới sở thích, thị hiếu của người trải nghiệm các sự
kiện, tuy nhiên các hoạt động liên quan tới dịch vụ
tổ chức sự kiện thể thao, công tác truyền thông và
chăm sóc người tham dự các sự kiện thể thao sau
sự kiện… mới chỉ đạt ở mức Trung bình. Đánh giá
chung về hiệu quả công tác tổ chức các sự kiện thể
thao cũng đạt mức Trung bình. 
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