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Tóm tắt:
Sử dụng các phương pháp nghiên cứu cơ bản trong

lĩnh vực TDTT, quá trình nghiên cứu đã xác định 05
nhóm kỹ năng mềm cốt lõi và lựa chọn 20 tiêu chí đánh
giá phù hợp. Kết quả khảo sát thực trạng cho thấy kỹ
năng mềm trong dạy học thực hành của sinh viên chuyên
ngành Võ - Quyền Anh, Ngành GDTC Trường Đại học
TDTT Bắc Ninh đạt mức khá, song có sự chênh lệch giữa
các nhóm kỹ năng được đánh giá. Kỹ năng lãnh đạo và
giao tiếp được đánh giá cao, trong khi lập kế hoạch và tổ
chức công việc còn hạn chế, gợi mở yêu cầu tập trung cải
thiện để nâng cao chất lượng đào tạo.

Từ khóa: Kỹ năng mềm, dạy học thực hành, sinh viên
chuyên ngành võ – Quyền anh, ngành Giáo dục thể
chất…
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Summary:
Using basic research methods in sports, the study

identified five core groups of soft skills and selected 20
appropriate evaluation criteria for students majoring in
Martial Arts and Boxing in the Physical Education program
at Bac Ninh Sports University. The survey results indicate
that the soft skills of the surveyed students generally reach
a fairly good level, although disparities exist among skill
groups. Leadership and communication skills are rated
highly, while planning and work organization skills remain
limited. Improvement should be focused on to enhance
training quality.
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ÑAËT VAÁN ÑEÀ
Kỹ năng mềm được coi là thành tố quan

trọng, quyết định đến hiệu quả học tập, khả năng
vận dụng kiến thức vào thực hành và phát triển
năng lực nghề nghiệp sau khi ra trường. Trong
bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay, sinh viên
không chỉ cần trang bị kiến thức chuyên môn
mà còn phải rèn luyện kỹ năng giao tiếp, làm
việc nhóm, giải quyết vấn đề hay tổ chức công
việc để đáp ứng yêu cầu xã hội và thị trường lao
động. Tuy nhiên, thực tế cho thấy kỹ năng mềm
của sinh viên vẫn chưa được quan tâm đúng
mức trong chương trình đào tạo của Trường Đại
học TDTT Bắc Ninh nói chung và ngành GDTC
nói riêng. Do đó, việc tiến hành nghiên cứu để
đánh giá chính xác thực trạng, chỉ ra những
điểm mạnh, hạn chế và định hướng giải pháp
khắc phục là rất cần thiết. 

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU
Nghiên cứu sử dụng các phương pháp sau:

phân tích và tổng hợp tài liệu; phương pháp
quan sát sư phạm; phương pháp phỏng vấn;
phương pháp toán học thống kê.

Đối tượng phỏng vấn:
15 sinh viên chuyên ngành Võ – Quyền Anh,

ngành GDTC, Trường Đại học TDTT Bắc Ninh
tự đánh giá về kỹ năng mềm trong dạy học thực
hành của bản thân (Thời điểm phỏng vấn: Học
kỳ 2 năm học thứ 4).

32 cán bộ, giảng viên Trường Đại học TDTT
Bắc Ninh đánh giá về kỹ năng mềm trong dạy học
thực hành của sinh viên chuyên ngành Võ – Quyền
Anh, ngành GDTC của Trường.

18 cán bộ sử dụng lao động là sinh viên
chuyên ngành Võ – Quyền Anh, ngành GDTC,

Trường Đại học TDTT Bắc Ninh về thực trạng
kỹ năng mềm trong dạy học thực hành của sinh
viên (Đối tượng cán bộ sử dụng lao động đúng
ngành nghề).

KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU VAØ BAØN LUAÄN
1. Xác định các kỹ năng mềm cần thiết

trong dạy học thực hành của sinh viên
chuyên ngành Võ – Quyền Anh Ngành Giáo
dục thể chất, Trường Đại học TDTT Bắc Ninh

Để xác định được các kỹ năng mềm cần thiết
trong dạy học thực hành cho đối tượng nghiên
cứu, thông qua tham khảo tài liệu, quan sát sư
phạm và phỏng vấn trực tiếp các chuyên gia
GDTC và phỏng vấn bằng phiếu hỏi. Kết quả
phỏng vấn được trình bày tại bảng 1.

Kết quả bảng 1 cho thấy, cả 05 kỹ năng mềm
được đưa vào phỏng vấn đều được các chuyên
gia, cán bộ và giảng viên trong lĩnh vực TDTT
đánh giá có mức độ cần thiết cao đối với sinh
viên chuyên ngành Võ – Quyền Anh, ngành
Giáo dục thể chất. Cụ thể, kỹ năng giao tiếp
(ĐTB 4.24) và kỹ năng giải quyết vấn đề (ĐTB
4.18) được đánh giá nổi bật, phản ánh vai trò
then chốt trong quá trình học tập và dạy học
thực hành. Các kỹ năng còn lại như làm việc
nhóm, lập kế hoạch – tổ chức công việc và kỹ
năng lãnh đạo tuy có điểm trung bình thấp hơn,
song vẫn đạt mức đánh giá cần thiết, khẳng
định tính toàn diện về cấu trúc các kỹ năng
mềm trong hoạt động dạy học. Như vậy, nghiên
cứu đã xác định được năm kỹ năng mềm trọng
yếu, là cơ sở khoa học để định hướng rèn luyện,
góp phần nâng cao năng lực nghề nghiệp và
phát triển toàn diện cho sinh viên trong quá
trình đào tạo và nghề nghiệp tương lai.

Bảng 1. Kết quả phỏng vấn xác định kỹ năng mềm cần thiết 
trong dạy học thực hành của sinh viên chuyên ngành Võ – Quyền Anh

ngành GDTC, Trường Đại học TDTT Bắc Ninh (n=33)

TT Kỹ năng
Kết quả phỏng vấn Tổng

điểm
Điểm
TB5 4 3 2 1

1 Kỹ năng giao tiếp 17 10 3 3 0 140 4.24
2 Kỹ năng làm việc nhóm 15 8 5 5 0 132 4.00
3 Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc 15 7 4 7 0 129 3.91
4 Kỹ năng giải quyết vấn đề 16 9 6 2 0 138 4.18
5 Kỹ năng lãnh đạo 15 8 5 5 0 132 4.00
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2. Xác định các tiêu chí đánh giá kỹ năng

mềm trong dạy học thực hành của sinh viên
chuyên ngành Võ – Quyền Anh, ngành
GDTC, Trường Đại học TDTT Bắc Ninh

Trên cơ sở các kỹ năng mềm cần thiết, qua
tham khảo tài liệu và trao đổi với các chuyên gia
và phỏng vấn bằng phiếu hỏi, chúng tôi lựa chọn
được 20 tiêu chí thuộc 05 nhóm kỹ năng mềm
trong hoạt động dạy học thuộc kỹ năng nghề
nghiệp của sinh viên ngành GDTC. Cụ thể gồm: 

- Kỹ năng giao tiếp: 4 tiêu chí
- Kỹ năng làm việc nhóm: 4 tiêu chí
- Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc:

5 tiêu chí
- Kỹ năng giải quyết vấn đề: 3 tiêu chí
- Kỹ lãnh đạo: 4 tiêu chí
Kết quả cho thấy hệ thống 20 tiêu chí thuộc

05 nhóm kỹ năng mềm đã được xác định rõ
ràng, bảo đảm tính toàn diện và phù hợp với
yêu cầu nghề nghiệp của sinh viên ngành
GDTC. Việc lựa chọn dựa trên tham khảo tài
liệu, ý kiến chuyên gia và khảo sát thực tiễn,
tạo cơ sở khoa học vững chắc để định hướng
rèn luyện và phát triển kỹ năng nghề nghiệp
trong quá trình đào tạo.

3. Thực trạng kỹ năng mềm trong dạy
học thực hành của sinh viên chuyên ngành
Võ – Quyền Anh, ngành GDTC, Trường Đại
học TDTT Bắc Ninh

Kết quả phỏng vấn đánh giá thực trạng các
kỹ năng mềm trong dạy học thực hành của sinh
viên chuyên ngành Võ – Quyền Anh, ngành
GDTC Trường Đại học TDTT Bắc Ninh được
trình bày tại bảng 2.

Qua bảng 2 cho thấy: 
Kết quả đánh giá các kỹ năng mềm của sinh

viên chuyên ngành Võ – Quyền Anh, ngành
GDTC, Trường Đại học TDTT Bắc Ninh được
đánh giá cao hơn so với năng lực chuyên môn
và đánh giá tổng hợp ở mức khá; đánh giá trung
bình của các nhóm đối tượng phỏng vấn cũng
đạt mức khá. Tuy nhiên, đánh giá trong từng
nhóm kỹ năng và từng tiêu chí thuộc các nhóm
kỹ năng lại có sự khác biệt giữa các đối tượng
đánh giá. Cụ thể:

Ở nhóm kỹ năng giao tiếp, đánh giá tổng hợp
và đánh giá chung của từng đối tượng phỏng
vấn đều đạt được mức khá. Tuy nhiên, có tiêu
chí Kỹ năng kiềm chế cảm xúc trong giao tiếp
chỉ được các giảng viên đánh giá ở mức trung
bình, 2 nhóm đối tượng còn lại là sinh viên và
người sử dụng lao động đánh giá ở mức khá,
đánh giá tổng hợp của tiêu chí này ở mức khá.
Các tiêu chí còn lại đều được các nhóm đối
tượng phỏng vấn đánh giá ở mức khá.

Ở nhóm kỹ năng làm việc nhóm: Đây là
nhóm kỹ năng được đánh giá tổng hợp ở mức
độ khá nhưng lại đánh giá của giáo viên chỉ đạt

Bảng 2. Kết quả phỏng vấn thực trạng kỹ năng mềm trong dạy học thực hành 
của sinh viên chuyên ngành Võ – Quyền Anh, ngành GDTC, 

Trường Đại học TDTT Bắc Ninh (n=65)

TT Tiêu chí

Giảng viên
(n=32)

Sinh viên
(n=15)

Người sử
dụng LĐ

(n=18)
Tổng hợp

ĐTB Đánh
giá ĐTB Đánh

giá ĐTB Đánh
giá ĐTB Đánh

giá

Kỹ năng giao tiếp
1 Kỹ năng gây thiện cảm với người học 3.58 Khá 3.58 Khá 4.18 Khá 3.74 Khá

2 Kỹ năng nắm bắt đặc điểm đối tượng
người học 3.49 Khá 3.58 Khá 3.77 Khá 3.60 Khá

3 Kỹ năng phối hợp phương tiện giao tiếp 3.63 Khá 3.40 Khá 3.91 Khá 3.62 Khá

4 Kỹ năng điều chỉnh cảm xúc trong giao tiếp 3.18 TB 3.45 Khá 3.47 Khá 3.36 TB

Trung bình: 3.47 Khá 3.50 Khá 3.83 Khá 3.58 Khá
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TT Tiêu chí

Giảng viên
(n=32)

Sinh viên
(n=15)

Người sử
dụng LĐ

(n=18)
Tổng hợp

ĐTB Đánh
giá ĐTB Đánh

giá ĐTB Đánh
giá ĐTB Đánh

giá
Kỹ năng làm việc nhóm

5 Kỹ năng làm việc với nhiều người 3.30 TB 3.77 Khá 4.18 Khá 3.71 Khá
6 Kỹ năng lắng nghe hiệu quả 3.12 TB 3.09 TB 3.15 TB 3.12 TB
7 Kỹ năng giải quyết xung đột 3.33 TB 3.61 Khá 3.86 Khá 3.58 Khá

8 Kỹ năng tạo sự đoàn kết, giúp đỡ,
tương trợ 3.80 Khá 3.81 Khá 4.18 Khá 3.90 Khá

Trung bình: 3.39 TB 3.57 Khá 3.84 Khá 3.58 Khá
Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc

9 Kỹ năng xác định mục tiêu của kế hoạch 3.20 TB 3.68 Khá 3.36 TB 3.42 Khá

10 Kỹ năng xác định quy trình, các hoạt
động thực hiện kế hoạch 3.23 TB 3.55 Khá 3.18 TB 3.34 TB

11 Kỹ năng quản lý thời gian, cơ sở vật
chất hiệu quả 3.10 TB 3.65 Khá 3.05 TB 3.29 TB

12 Kỹ năng cập nhật, điều chỉnh kế hoạch
kịp thời khi điều kiện thay đổi 3.13 TB 3.44 Khá 3.73 Khá 3.40 Khá

13 Kỹ năng đánh giá kết quả thực hiện kế
hoạch 3.07 TB 3.65 Khá 3.23 TB 3.33 TB

Trung bình: 3.15 TB 3.59 Khá 3.31 TB 3.36 TB
Kỹ năng giải quyết vấn đề

14 Kỹ năng sử dụng các kỹ thuật ra quyết
định giải quyết vấn đề 3.13 TB 3.68 Khá 3.59 Khá 3.46 Khá

15 Kỹ năng xác định các vấn đề chính
trong một vấn đề khó khăn 3.30 TB 3.29 TB 3.14 TB 3.25 TB

16 Kỹ năng kết hợp và thu thập thông tin 3.00 TB 3.73 Khá 4.05 Khá 3.55 Khá
Trung bình: 3.14 TB 3.57 Khá 3.59 Khá 3.42 Khá

Kỹ năng lãnh đạo

17 Kỹ năng tạo động lực, khuyến khích
học sinh 3.70 Khá 3.98 Khá 3.82 Khá 3.84 Khá

18 Kỹ năng sử dụng các phong cách lãnh
đạo khác nhau 3.80 Khá 3.77 Khá 3.86 Khá 3.80 Khá

19 Kỹ năng giải quyết tình huống 3.60 Khá 3.98 Khá 3.64 Khá 3.75 Khá
20 Kỹ năng hiểu biết và gắn kết học sinh 3.57 Khá 3.71 Khá 3.68 Khá 3.65 Khá

Trung bình: 3.67 Khá 3.86 Khá 3.75 Khá 3.76 Khá
Đánh giá tổng hợp: 3.36 Khá 3.62 Khá 3.67 Khá 3.54 Khá
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mức độ trung bình, 2 nhóm đối tượng còn lại
đánh giá ở mức khá. Ở nhóm kỹ năng làm việc
nhóm, chỉ có duy nhất tiêu chí Kỹ năng lắng
nghe hiệu quả được cả 3 nhóm đối tượng phỏng
vấn đánh giá ở mức trung bình và đánh giá tổng
hợp ở mức trung bình, tất cả các tiêu chí khác
đều có đánh giá tổng hợp ở mức khá, tuy nhiên,
đánh giá của các nhóm đối tượng phỏng vấn
trong từng tiêu chí thì dao động ở mức trung
bình và khá, đánh giá thấp nhất thuộc nhóm
giảng viên và đánh giá cao nhất thuộc về đối
tượng người sử dụng lao động.

Ở nhóm Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức
công việc: Đây là nhóm kỹ năng được đánh giá
thấp nhất trong các kỹ năng mềm trong dạy học
thực hành của sinh viên chuyên ngành Võ –
Quyền Anh, ngành GDTC, Trường Đại học
TDTT Bắc Ninh và được đánh giá ở mức Trung
bình. Ở nhóm kỹ năng này, ngoại trừ sinh viên
tự đánh giá bản thân ở mức độ khá, nhóm giảng
viên và người sử dụng đều đánh giá ở mức trung
bình. Trong nhóm Kỹ năng lập kế hoạch và tổ
chức công việc, ngoại trừ tiêu chí Kỹ năng xác
định mục tiêu của kế hoạch và Kỹ năng cập
nhật, điều chỉnh kế hoạch kịp thời khi điều kiện
thay đổi được đánh giá ở mức độ khá, các tiêu
chí còn lại đều được đánh giá tổng hợp ở mức
trung bình.

Ở nhóm Kỹ năng giải quyết vấn đề: Đánh giá
tổng hợp toàn kỹ năng đạt được ở mức độ khá, tuy
nhiên, đối tượng giảng viên đánh giá ở mức độ
trung bình, đối tượng sinh viên và người sử dụng
lao động đánh giá ở mức khá. Trong nhóm này chỉ
có tiêu chí Kỹ năng xác định các vấn đề chính
trong một vấn đề khó khăn được đánh giá tổng hợp
ở mức độ trung bình, các tiêu chí khác đều được
đánh giá tổng hợp ở mức khá.

Ở nhóm Kỹ năng lãnh đạo: Đây là nhóm kỹ
năng được đánh giá tổng hợp ở mức khá với tất
cả các tiêu chí đều được đánh giá tổng hợp ở
mức khá, đồng thời ở cả 3 nhóm đối tượng
phỏng vấn là giảng viên, sinh viên và người sử
dụng lao động đều đánh giá ở mức khá. Đây là
tiêu chí được các nhóm đối tượng phỏng vấn
đánh giá đồng đều nhất trong các nhóm kỹ
năng mềm của sinh viên chuyên ngành Võ –
Quyền Anh, ngành GDTC, Trường Đại học
TDTT Bắc Ninh.

KEÁT LUAÄN
Nghiên cứu đã xác định được 05 nhóm kỹ

năng mềm cốt lõi trong dạy học thực hành của
sinh viên chuyên ngành Võ – Quyền Anh, ngành
GDTC Trường Đại học TDTT Bắc Ninh, đồng
thời lựa chọn được 20 tiêu chí cụ thể để đánh
giá các kỹ năng này. Trên cơ sở đó, quá trình
khảo sát cho thấy thực trạng các kỹ năng mềm
của sinh viên chuyên ngành Võ – Quyền Anh,
ngành GDTC, Trường Đại học TDTT Bắc Ninh
nhìn chung đạt mức khá, song có sự khác biệt
giữa các nhóm đối tượng tham gia đánh giá. Một
số kỹ năng như Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức
công việc còn hạn chế, trong khi Kỹ năng lãnh
đạo và giao tiếp được đánh giá cao hơn. Điều
này phản ánh tính không đồng đều, đồng thời
gợi ý cần tập trung cải thiện những kỹ năng còn
yếu để nâng cao hiệu quả đào tạo.
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