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DAT VAN BE

Trude nhiing thach thirc ctia cong nghiép
hoa, hién dai héa va hoi nhap qudc té, trang bi
ky ning mém (KNM) cho SV 1a mét van dé
mang tinh thoi su va can dugc quan tam dé ho
budc vao cudc séng 1ap nghiép ving vang, dé
thich nghi véi méi truong lam viéc méi, dé hoa
nhip ma vén gitt duoc nhing gia tri tot dep
riéng cua ban than.

Thuc té cho théy, trong nhiéu nim qua, mot
bo phan khong nhé SV Khoa KHTT — Truong
Dai hoc Tén Purc Thing ra trudng chi yéu méi
duoc trang bi kién thirc chuyén mén ma con
thiéu cac KNM, diéu d6 anh hudong khong nho
téi cong viéc sau ndy. Nhiéu nghién ctru di chi
ra rang, mot trong nhiing nguyen nhan la do
chuong trinh dao tao hién nay van thién vé trang
bi kién thuc va ky nang nghé nghlep chuyén
mon cho SV. Nhin ra thé giéi, nhiéu qudc gia co
nén gido duc thanh cong da tap trung nghién ctru
va tién hanh gido duc KNM cho SV dudi nhiéu
hinh thirc da dang va da dat dugc nhitng thanh
tuu dang ké. PBic biét, mot sé nudc nhu Vuong
quéc Anh, Hoa Ky, Australia... di xay dung
thanh cong khung KNM va ap dung thanh cong
nhirng cach thuc gido duc KNM cho SV.

V61 nhiing 1y do trén, nghién ctru bi¢n phap
nang cao KNM cho SV Khoa KHTT — Truong
Pai hoc Tén Ptc Thing 1a vin dé mang tinh cp
thiét, thoi s, c6 ¥ nghia thiét thuc ddi véi su phat
trién ctia SV ngay trong qua trinh dio tao.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu da str dung cac phuong phap:
doc va phan tich tai li€u, quan sat su pham,
phong van toa dam, thuc nghi¢m su pham, toan
hoc tl}éﬂg }(é.

KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

1. Co s& khoa hoc dé Iwa chon va rng
dung bién phap

1.1. Nghién cvru lwa chon

Thong qua doc va phan tich tai li€u, quan sat
su pham va két qua danh gia thuc trang KNM
cua SV Khoa KHTT — Truong Pai hoc Ton Duc
Théng, dé tai budc dau lua chon duge 15 bién
phap ning cao KNM cho SV. Bé dam béo tinh
khach quan va tang tinh kha thi, d6 tin cay cho
két qua Iya chon, dé tai tién hanh tién hanh

phong van chuyén gia, nha khoa hoc, gido vién
bang phleu hoi.

Két qua cho thdy: C6 nhiéu bién phap dé
gitip SV nang cao KNM, biéu hién 13 ca 15 bién
phap dé tai dua ra déu nhan duoc sy lya chon tir
60% tr¢ lén. Trong do c6 ba bién phap dugc
100% lya chon, d6 1a: Binh hudéng nghién ctu
c6 hé théng vé KNM cho SV; Té chirc khoa
huén luyén KNM véi tén goi “Phat trién KNM
cho SV”’; Long ghép KNM thong qua hoat dong
ngoai khoa. Ngoai ra, c6 ba bién phap co dén
90% lya chon, d6 1a: To chirc day hoc KNM
theo hudng tiép can module; P6i méi danh gia
két qua hoc tap cua SV theo tiép can nang luc;
Thanh 1ap cu lac bo phat trién KNM cho SV.

Trong pham vi cta dé tai, nghién ctru luwa
chon ap dung 03 bién phap c6 100% gido vién
va chuyén gia lua chon dé phat trién 03 KNM
quan trong nhat d6i véi SV Khoa KHTT, d6 la:
k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning lam viéc
nhoém, k¥ ndng quan Iy cam xuc.

1.2. Nghién cuu rng dung bién phap

Dé tng dung cac bién phap nang cao KNM
cho SV Khoa KHTT, dé tai tién hanh xay dung
ndi dung 03 bién phap duoc lua chon.

Bién phap 1: Bmh hwong nghién ciru co hé
théong vé kj ning mem

Muc dich: Cung cap cho SV nhiing kién thirc
ban dau vé KNM, vai tro ctia KNM véi sy thanh
cong ctiia mdi ngudi dé gop phan kich thich SV
tich cuc va chu dong tim hiéu vé KNM mot cach
hé thong.

Néi dung va yéu cau:

Sinh vién tiép can vé6i thong tin quang ba
thong qua ké hoach t6 chirc huan luyén KNM,
to roi va cac thong tin ctia Ban td chirc chuong
trinh phat trién KNM cho SV.

Sinh vién tim hiéu thong tin va thuc hién mot
bai viét v6i chu dé “K§ nang mém” dé lam bai
test ban dau trude khi tham du khoa hoc mién
phi tai co s¢ dao tao. Nghe chuyén dé du6i hinh
thue trao doi, thao luan nhom, chia sé quan ni¢m
va tro choi nhan thue “KNM — hanh trang cho
SV”. T6 chitc cho SV quan sat nhitng doan
phim ngin va cac thong diép nén dudi dang
thong tin can ghi nhé hodc tom tit dé binh luan,
danh gia & cac budi néi chuyén trude khoa hoc
huén luyén. SV thuc hién bai thu hoach sau khi
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nghe chuyén dé va giri vé Ban to chic.

Bién phdp 2: Té chirc khéa huin luyén
KNM cho SV Khoa KHTT voi tén goi “Phat
trién KNM cho SV Khoa KHTT”

Muc dich:

Hinh thanh nhiing kién thirc co ban vé KNM
dé dan hinh thanh nhimg KNM bai ban, hé
théng qua qué trinh SV trai nghiém va dan dan
tu hudn luyén.

Tac dong dén nhan thtc cua SV veé vai tro
cua KNM, cac budc hay quy trinh hoac bién
phap hinh thanh timg KNM dé SV nhén thirc va
rén luyén.

Kich thich thai d6 tich cuc, chu dong tim hiéu
ctia SV vé nhitng KNM can thiét trong linh vuc
lién quan dé chu dong rén luyen

T1ep can nhirng tinh huong co lién quan
nham giup SV phat hién ra mau chét, thao tac
hay cong cu cua tirng KNM dé tu thay doi va
rén luyén k¥ nang tuong trng cho minh.

Néi dung yéu cau:

Sinh vién tham gia khéa huén luyén KNM
v6i ba k¥ ning mém quan trong nhat ddi véi
SV Khoa KHTT do céc thay ¢6 ciia B6 mén
Tam 1y, Gido duc TDTT va chuyén gia tham
gia hudn luyén.

Sinh vién tiép can ting budi huin luyén voi
khong khi coi mé dugce td chirc dudi hinh thirc
cac hoat dong trai nghi¢m lién tuc trong sudt
budi huén luyén, noi vé ban than, quan sat doan
phim ngin, xem va suy ngam, thuc nghiém tim
1y, tro choi, tric nghiém ngén, hoat dong nhoém,
thao ludn cap d6i, thao luAn nhém nho, thé hién
ban than...

Sinh vién chia sé thong tin, viét vé nhimmg gi
cam nhan va rat ra nhitng gi can rén luyén vé
KNM duoc hoc hay nhirng ky ‘nang lién quan
trong qué trinh rén luyén va phan dau.

Sinh vién lam mdt bai tap két thic cudi khoa
hoc nham giai quyét mot van dé duéi dang ca
nhan hodc nhém c6 nhiéu nhét 1 03 thanh vién.
Bai tap 1a mdt van dé hay mot su ki¢n nao do
ma SV cho ré‘mg do6 1a kho khan minh gdp phai
trong cudc song hodc trong qua trinh 1am viéc
can phai giai quyét. San pham duoc thuc hién
dudi dang ban in hodc dia CD hodac VCD hay
viét tiéu luan hodc kich ban — chuong trinh — dyu
an lam viéc.

Bién phap 3: Léng ghép KNM cho SV
thong qua hoat dong ngoai khoa

Muc dich:

Go6p phan nang cao nhan thic caa SV vé
KNM va tich lity kién thirc co s& lién quan dén
KNM va tng dung trong TDTT.

Tich iy nhitng m6 hinh hay nhirng thao tac
c¢6 lién quan dén KNM cuy thé dé hinh thanh
KNM mot cach khoa hoc.

Kich thich thai d6 tich cuc, chi dong tim hiéu
vé nhitng KNM can thiét trong nghé dé ning
cao nhan thire, vai tro, tim quan trong cling nhu
dinh hudng vé kha ning Gmg dung cua ching
trong thuc tién nghé nghiép chuyén mon.

Lién tuc phat huy phong trao rén luyén KNM
mot cach chu dong va tich cuc trén binh dién
nhém, tap thé 16p, khoa trong Truong Pai hoc
Tén Purc Thing.

Néi dung yéu cau:

Théng ké cac hoat dong ngoai khoa cho SV
va cht y dén nhitng hoat dong c6 thé 16ng ghép
viéc huin luyén KNM. Chuyén gia t6 chtc cudc
thi “KNM véi TDTT”, thuc hién mot sé yéu cau
co ban cua KNM thong quan cac bai tap, tro
choi, dic biét chu trong nhiéu den ky nang lam
viéc nhém, k¥ ning giai quyét van dé, k§ ning
quan ly cam xtc.

2. Két qua sau thyc nghiém (rng dung
bién phap nang cao ky nang mém cho sinh
vién Khoa Khoa hoc thé thao

Két qua sau thuc nghiém (TN) tng dung bién
phap nang cao KNM duogc danh gai thong qua
so sanh két qua khao sat cac cac k¥ ning bo
phan cua 03 KNM quan trong nhit duoc xac
dinh ddi v6i SV Khoa KHTT.

2.1. Ky néng gidi quyét vin dé ciia sinh vién
Khoa KHTT sau thuc nghi¢m

Qua bang 1 cho thay,

Sau TN, cac k¥ nang b phan cua k¥ nang
giai quyét vin dé déu tién bo hon, diém trung
binh déu cao hon so véi trude TN. Diém trung
binh chung ting tir 3.34 diém 1én 3.9 diém c6 ¥
nghia théng ké véi P<0.01. Diéu nay ching to
cac bién phap TN déu co tinh kha thi va phat
huy hiéu qua. Cu thé: K¥ ning ting cao nhat 1a
ling nghe v kién ngudi xung quanh lién quan
dén van dé. Sau TN, SV hiéu ra rang ling nghe
¥ kién ngudi xung quanh cho van dé lién quan
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Bang 1. Ky ndng giai quyét van dé caa sinh vién Khoa KHTT
trwdc va sau thwe nghiém (n=20)

L . .. | Trwée thue | Sau thue
T Cac ky nang b0 phalz cuz: ky ning giai quyet | ghiém nghiém ¢ p
van deé
X o X o
1 | Tiép nhan van d& mot cach binh tinh 3.5210.15 [4.01[0.14 | 6.79 | <0.01
2 | Xac dinh thong tin can thiét dé lam rd vandé [ 3.51 | 0.17 |3.87[0.19 | 3.02 | <0.01
3 | Phat hién ra mau thuan trong toan bo su viéc 32210.12 [3.98]0.21] 5.82 | <0.01
4 | Xéc dinh dugc nguyén nhan 3.341 0.11 13.5210.13 [ 2.21 | <0.01
5 | Xdc dinh dugc hiu qua néu van dé khong duoc | 53 49 | o 15 14,11 02 | 7.43 | <0.01
glal quyet
6 | Xac dinh duoc muc tiéu can dat dugc 34510.12 [4.21]10.16 | 7.58 | <0.01
7 TPu t}:ap thong tin day du trudc khi gidi quyét 3311015 139710131 631 | <001
van dé
2 Li@t kf nhiéu phuong an khac nhau dé giai quyet] 3231012 135010111 284 | <001
van dé
9 Phan t1c}} uu, khuyét diém va rui ro cia ting 3471 016 140310151 652 | <001
phuong an
10 | Lya chon phuong an t6i uu 3.36 1 0.19 13.5110.14 | 2.78 | <0.01
11 | Xay dung phuong an du phong 3.33(0.14 |4.07]0.22 [ 7.03 | <0.01
12| Lya chon thoi diém thich hop 3.56 [ 0.1513.96| 0.19 | 3.46 | <0.01
13 I&gmg nghe y kién ctua nguoi lién quan dén van 3291018 140510181767 | <001
14 | Panh gia két qua dua trén muyc tiéu da dat ra 3261 0.13 |3.89(0.11 | 6.81 | <0.01
15 | Thyc hién cam két 329 0.11 |3.7710.17 | 6.54 | <0.01
Piém trung binh chung 3.34( 0.14 |3.90] 0.17

1a diéu rat quan trong, SV biét k¥ ning ling
nghe va k¥ ning ly y kién, nén sau TN d4 tién
bo; Ky nang thar hai c6 su tién bd manh d6 1a
xay dung phuong an du phong, ting 0.74 diém.
Nhitng k¥ ning c6 diém ting it nhat d6 1a lwa
chon phuong an t6i wu, ting 0.15 diém va xac
dinh nguyén nhan, ting 0.18 diém. Day 12 hai
ky nang bd phan twong dbi kho va triru tuong
nén kha ning tién bo ciia SV thap hon ca.

2.2. Ky nang lam viéc nhom cuia sinh vién
Khoa KHTT sau thwc nghiém

Qua bang 2 cho thiy:

Sau TN, céac ky nang bd phan cua ky nang
lam viéc nhém da c6 su tién bo hon, diém

trung binh chung tang tir 3.37 diém 1én 3.62
diém, cac k¥ nang bo phan ting thém tir 0.12
diém dén 0.56 diém c6 ¥y nghia théng ké véi
P<0.01. Mot s6 k¥ ning tir mirc trung binh 1én
muc cao, nhu: Chap nhin y tudng cia cac
thanh vién khac du trai véi y minh, truéc TN
13 3.45 diém, sau TN 14 4.01 diém; Pua ¥ kién
phan hdi mang tinh xay dung, trude TN 1a 3.47
diém, sau TN 12 4.01 diém; Gitp d& cac thanh
vién khac trong nhém dé hoan thanh céng viéc
chung ctia nhom, trude TN 1a 3.59 diém, sau
TN 1a 4.03 diém. Piéu nay ching to cac bién
phap thuc nghiém c6 tinh kha thi va da pha huy
hi¢u qua, can dugc nhan rong.
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Bang 2. Ky nang lam viéc nhém cua sinh vién Khoa KHTT
trwédc va sau thwe nghiém (n=20)

. ., N Trudc thue [ Sau thuc
TT Cac ky nang by phan ,cua ky nang lam viéc nghiém nghiém ¢ P
nhom
X ) X o
1 ?huqy lang nghe thanh vién khac khi ho trinh bay 3291 011 13511 0.14 | 5.79 [<0.01
y tuong
San sang gop y cho cac thanh vién khac trong
2 | hhém d& hoan thanh nhiém vu 8t hon 351101713871 0.1513.031<0.01
3 | N& luc cho cong viéc chung ctia nhém 3.32 1 0.15 |3.58] 0.21 [ 5.62 [<0.01
4 | Trinh bay §tuong trude cde thanh vien khic 3 341 0 11 |3.50| 0.13 | 2.21 |<0.01
trong nhém mot cach de dang
5 | bat cau hoi dung luc va mang tinh xay dung 3.39 1 0.18 |3.51] 0.21 [ 6.43 [<0.01
6 | Chap nhan y twong cua cac thanh vienkhdc di | 5 45| 1314 01| 0.16 | 7.08 |<0.01
trai voi y minh
Biét cach giai quyét nhitng mau thuan phat sinh | 3.31 | 0.14 |3.67| 0.14 | 6.31 [<0.01
Chu dong dua ra y tudng cua minh 3.33 1 0.12 |13.59| 0.11 | 2.84 [<0.01
Pua ¥ kién phan hdi mang tinh xay dung 3.47 | 0.16 |4.01| 0.15 | 6.42 [<0.01
10 Déong Vl?n caF than}}AV1en khac cung nhau co 3361 0.16 13511 0.14 | 2.78 [<0.01
gang hoan thanh nhi¢m vu chung
Dong vai tro “thu linh” khi dugc céc thanh vién
1 khac tin nhiém hodc thiy minh c6 kha ning 3:43 1 01413871 0.2116.031<0.01
12 | Tham gia x4y dung ké hoach hoat dong ctia nhém | 3.56 | 0.15 |3.96| 0.19 | 3.46 |<0.01
13 | Hoan thanh cong viéc dugc giao dung thoi han 3.12 1 0.17 |13.25] 0.15 [ 5.67 [<0.01
14 | Quan tim dén cac thanh vién khac trong nhém 3.26 | 0.13 |13.49( 0.11 | 6.21 [<0.01
15 | Gip 40 cic thanh vién khdc trong mhom d&hodn | 5 59 1o 111403 0.16 | 6.34 |<0.01
thanh cong vi¢c chung cua nhom.
Pi¢m trung binh chung 3.37 | 0.13 |3.62] 0.16

2.3. Ky nang qudn ly cam xuc ciia sinh vién
Khoa KHTT sau thuwc nghiém

Qua bang 3 cho thay:

Sau TN, cac k¥ nang bd phan cua ky nang
quan 1y cam xuc da co sy tién bo, diém trung
binh chung ting tir 3.38 diém 1én 3.69 diém,
cac k¥ nang bo phan ting diém tir 0.14 1én dén
0.67 diém, c6 y nghia théng ké & ngudng
P<0.01. Cu thé: K¥ niang nhan biét nhitng dau
hi¢u sinh ly cua nguoi khac, truée TN 1a 3.57
diém, sau TN 12 4.03 diém; Nhan biét hau qua

cam xuc, trude TN 14 3.37 diém, sau TN 1a 4.04
diém; cac k¥ nang khac déu c6 muc diém ting
1én. Két qua da chimg to cac k§ niang bo phan
ctia k¥ nang quan Iy cam xuac di co sy tién bd
rd sau TN, ching to bién phép c6 tinh kha thi
va c6 hi¢u qua.

Ngoai kiém tra lai bang phiéu phong van, dé
tai con cho SV giai quyét nhiing tinh huéng
khéc nhau dé nhan biét rd hon su tién bo cua cac
k¥ nang chiu su tac dong. Hau hét SV di giai
quyét van dé nhanh hon, hiéu qua hon, lam viéc
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Bang 3. Ky nang quan ly cam xuc cua sinh vién Khoa KHTT
trwéc va sau thwe nghiém (n=20)

L L Trwée thue| Sau thue
TT Cac ky n:l;%:;)ypcl;il ;1:2 ky nang nghiém | nghiém | P

x| & | x| 8
1 | Nhan biét muc d6 cam xtic ciia minh 3.2510.15(3.5110.17 |4.79 1 <0.01
2 Nhanbiétmﬁcdécémxﬁccﬁanguc‘rikhéc 3.5210.18 [3.7710.15 ] 3.03 | <0.01
3 | Kiém ché ban than mdi luc nong gian 3.32 [ 0.15 [3.54] 0.22 | 3.62 | <0.01
4 | Biét dong vién ban than mdi luc chan budn 3.36 | 0.11 {3.69]0.13 | 4.21 | <0.01
5 | Biét tao niém vui cho ngudi khac 3.390.18 [3.57] 0.21 | 4.43 | <0.01
6 | Nhan biét biéu hién sinh Iy ciia cam xuc 3.57]0.15|4.03]0.19 | 6.08 | <0.01
7 | Nhan biét nguyén nhan ctia cam xuc ctia ban than | 3.31 | 0.14 | 3.64 | 0.14 | 5.31 [<0.01
8 | Nhan biét nguyén nhan cam xtc ctua nguoi khac [ 3.39 ] 0.12 [3.52 [ 0.14 | 2.85 | <0.01
9 | Nhan biét hau qua ctia cam xic 3.37]0.16 | 4.04| 0.15 | 6.46 | <0.01
10| Piéu khién cam xtc dung muc tiéu 3.34]0.13 {3.530.14 | 3.78 | <0.01
11 | Biéu khién cam xiic ciia nguoi khac 3.41(0.14 [3.82] 0.2 |7.03|<0.01

Piém trung binh chung 3.3810.14 | 3.69 | 0.17

nhom tich cuc hon, hop tac 4n ¥ hon, biét quan
Iy cam xtic ctia minh dé cam xtic tich cuc nhiéu
hon, biét gin két moi ngudi bang thai do thién
cam chan thanh ctia minh.

Tém lai, sau TN, nhiing SV dugc tham gia
khoa huén luyén phat trién KNM déu c6 su tién
bd. Tuy nhién, do thoi gian tdc dong khong
nhiéu nén cac ky ning co phat trlen hon nhung
chwra vuot 1én mirc méi. Vi vdy, can ap dung cac
bién phap nay trén nhiéu sinh vién va trong thoi
gian dai hon dé thy rd hiéu qua cta bién phép.

KET LUAN

C6 nhiéu bién phap phap trién KNM cho SV
Khoa KHTT - Truong Pai hoc Tén Buc Théng,
trong d6 03 bién phap duoc lya chon la: Pinh
huéng nghién ctru co hé théng vé KNM; T
chirc khoa huan luyén KNM véi tén goi “Phat
trién KNM cho SV Khoa KHTT”; Long ghép
KNM cho SV thong qua hoat dong ngoai khoa.
Sau TN, KNM ciia SV da c6 su tién bd 15 &
ngudng xac suat P<0.01.
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