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MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ VEÀ TÖÏ ÑAÙNH GIAÙ VAØ KIEÅM ÑÒNH CHAÁT LÖÔÏNG
GIAÙO DUÏC TAÏI TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC THEÅ DUÏC THEÅ THAO BAÉC NINH

(1)ThS, Trường Đại học TDTT Bắc Ninh

Nguyễn Tất Dũng(1)

Trong bối cảnh giáo dục đại học ngày càng
phát triển và hội nhập quốc tế sâu rộng, chất
lượng đào tạo (CLĐT) trở thành yếu tố then
chốt, quyết định uy tín, vị thế của các trường đại
học. Việc đảm bảo và nâng cao CLGD không
chỉ là yêu cầu tất yếu của các cơ sở đào tạo mà
còn là mong muốn của người học, nhà tuyển
dụng và toàn xã hội. Chính vì vậy, công tác tự
đánh giá (TĐG) và kiểm định chất lượng giáo
dục (KĐCLGD) được xem là giải pháp quan
trọng nhằm bảo đảm CLĐT, tạo dựng niềm tin
đối với các bên liên quan (BLQ).

Tự đánh giá là quá trình cơ sở đào tạo tự xem
xét, phân tích các hoạt động đào tạo, nghiên cứu
khoa học (NCKH) và dịch vụ hỗ trợ của mình
theo các tiêu chuẩn nhất định. Đây là bước đi
cần thiết để xác định điểm mạnh, điểm yếu, từ
đó có những điều chỉnh phù hợp nhằm nâng cao
hiệu quả hoạt động đào tạo. Trong khi đó,
KĐCLGD là quá trình đánh giá khách quan của
các tổ chức độc lập nhằm xác nhận mức độ đáp
ứng các tiêu chuẩn đã đề ra, đảm bảo tính minh
bạch và công khai trong giáo dục. Từ thực tiễn
công tác TĐG tại Trường Đại học TDTT Bắc
Ninh chu kỳ 2 (giai đoạn 2019 – 2024) chúng
tôi nhận thấy, vẫn còn nhiều khó khăn và thách
thức trong quá trình TĐG và KĐCLGD. 

1. Một số khó khăn trong tự đánh giá và
kiểm định chất lượng giáo dục ở Trường Đại
học Thể dục Thể thao Bắc Ninh

1.1. Nhận thức về vai trò, ý nghĩa của công
tác đảm bảo chất lượng giáo dục

Công tác ĐBCLGD là nhiệm vụ chung của
toàn thể cán bộ, giảng viên, công nhân viên và
sinh viên toàn trường, nhưng trong thực tiễn vẫn
còn tình trạng thiếu sự nhiệt tình, chưa thực sự
quan tâm đúng mức. Một số biểu hiện cụ thể: 

Không ít cán bộ, giảng viên của Trường vẫn

xem đây là công việc của lãnh đạo, của các
phòng ban chức năng như Phòng Khảo thí và
ĐBCLGD, thay vì nhận thức rằng CLGD là
trách nhiệm chung của toàn thể cán bộ giảng
viên, nhân viên và sinh viên. Điều này dẫn đến
sự thiếu phối hợp trong triển khai các hoạt động
ĐBCL, làm giảm hiệu quả chung; 

Vẫn còn nhiều cán bộ, giảng viên, nhân viên
cho rằng đây là công việc mang tính thủ tục,
không ảnh hưởng trực tiếp đến chuyên môn công
việc, chuyên môn giảng dạy, dẫn đến thái độ thờ
ơ, chưa chủ động tham gia vào quá trình ĐBCL;

Công tác ĐBCLGD đòi hỏi sự đổi mới, cập
nhật thường xuyên để phù hợp với các tiêu
chuẩn và xu hướng giáo dục hiện đại. Tuy nhiên,
một số cán bộ, giảng viên vẫn còn tâm lý ngại
học hỏi, ngại thay đổi, không chủ động tìm hiểu
về các phương pháp, tiêu chuẩn trong đánh giá
và nâng cao CLGD. Điều này làm cản trở quá
trình cải tiến chất lượng và hạn chế sự phát triển
của trường.

Việc thực hiện các khảo sát ở các BLQ còn
yếu và thiếu về nhiều mặt, Nhà trường mới chỉ
tập trung khảo sát vấn đề việc làm của sinh viên
sau khi tốt nghiệp. Còn các vấn đề khác như
chiến lược đào tạo nhân lực TDTT, nhu cầu thị
trường về ngành học, mục tiêu đào tạo các
ngành học, bậc học, chuẩn đầu ra… chưa được
chú trọng. Ngoài ra, sự tham gia nhận xét, góp
ý của người học và các BLQ như các cơ quan
quản lý, tuyển dụng sinh viên,.. nhằm nâng cao
chất lượng đào tạo của Trường cũng như CTĐT
vẫn còn hạn chế (bảng 1). Có thể nói, sự tham
gia của các BLQ đến công tác ĐBCL của nhà
trường chưa thường xuyên và vẫn còn một số
hạn chế, nhất là trước khi tiến hành KĐCL.

Qua bảng 1 cho thấy: Mặc dù giảng viên, cán
bộ quản lý chuyên môn và nhà sử dụng lao động
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Bảng 1. Mức độ tham gia đóng góp ý kiến của các BLQ 

TT Đối tượng Số người Số lượt ý
kiến Tỉ lệ %

1 Cán bộ hỗ trợ và đoàn thể 26 20 76.92
2 Giảng viên không có hệ số phụ cấp chức vụ 23 43 186.96
3 Cựu sinh viên 93 59 63.44

4 Giảng viên có hệ số chức vụ (cán bộ quản lý
chuyên môn) 27 53 196.30

5 Nhà sử dụng lao động 12 13 108.33
6 Người học 494 93 18.83

Tổng số 675 281 41.63

đã có nhiều ý kiến đóng góp cho công tác ĐBCL
của Nhà trường (tỷ lệ đạt từ 108.33% đến
196.30%), tuy nhiên, các bên liên quan như cựu
sinh viên hay sinh viên đang theo học lại có lượt
ý kiến chia sẻ hạn chế.

1.2. Đầu tư các nguồn lực cho công tác tự
đánh giá và kiểm định chất lượng giáo dục

Năm 2007, Trường đã thành lập Trung tâm
Khảo thí và KĐCLGD với 5 thành viên, sau đó
do yêu cầu về giảm thiểu các đầu mối trong Nhà
trường, Trường đã ghép Trung tâm Khảo thí và
KĐCLGD với Ban Thanh tra thành Phòng Khảo
thí và ĐBCLGD. Phòng Khảo thí và ĐBCLGD
thực hiện 3 chức năng: Khảo thí, ĐBCLGD và
Thanh tra với nhân sự là 7 thành viên. Đến năm
2024 số lượng thành viên của Phòng Khảo thí
và ĐBCLGD giảm xuống chỉ còn 5 người, trong
đó 2 người chịu trách nhiệm về Thanh tra, 2
người chịu trách nhiệm về Khảo thí, 1 người
thực hiện công tác ĐBCLGD. Như vậy có thể
thấy cơ cấu tổ chức và nhân sự đảm nhận công
tác ĐBCLGD còn rất mỏng. 

Căn cứ theo yêu cầu của KĐCLGD, trong
một CSGD phải có ít nhất 1 kiểm định viên,
tuy nhiên từ khi thành lập Phòng Khảo thí và
ĐBCLGD đến tháng 6/2024, Nhà trường mới
cử 01 người đi học bồi dưỡng kiểm định viên.
Như vậy, có thể thấy việc đầu tư nâng cao
trình độ chuyên môn cho đội ngũ KĐCLGD
còn hạn chế.

Đối với việc xây dựng mạng lưới ĐBCL của
Trường: Năm 2023 Nhà trường đã ban hành
quyết định thành lập mạng lưới ĐBCL ở các
đơn vị (mỗi đơn vị có 1 người phụ trách về

ĐBCL). Tuy nhiên, do chưa xây dựng và ban
hành các cơ chế chính sách hoạt động cụ thể
đã làm cho mạng lưới thiếu hiệu quả trong quá
trình hoạt động.

1.3. Công tác quản lý hành chính, văn thư
lưu trữ 

Một trong những yếu tố quyết định sự thành
công cũng như phản ánh khách quan, chính xác,
trung thực và hỗ trợ đắc lực cho công tác TĐG
và KĐCL chính là hệ thống các dữ liệu thuyết
minh kèm theo. Tuy nhiên, đây lại là vấn đề còn
nhiều khó khăn, hạn chế do công tác quản lý
hành chính, văn thư lưu trữ còn nhiều yếu kém:
Các văn bản, quyết định, kế hoạch của cấp trên
và của Trường được lưu trữ theo năm và chưa
được phân loại theo tính chất công việc và thiếu
quy trình lưu trữ khoa học. Việc sắp xếp, quản
lý hồ sơ, tài liệu chưa được thực hiện một cách
hệ thống, dẫn đến khó khăn trong tra cứu và sử
dụng khi cần thiết. Nhiều văn bản chỉ đạo của
cấp trên được giao trực tiếp cho đơn vị triển khai
thực hiện hoặc các văn bản ở các khoa, các đơn
vị ban hành ra cũng không được lưu trữ….
chính vì thế, việc tìm kiếm, tra cứu văn bản rất
khó khăn. Bên cạnh đó, công tác số hóa, ứng
dụng công nghệ trong lưu trữ còn chưa được
chú trọng, gây ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý
hành chính, làm giảm tính chuyên nghiệp và sự
thuận tiện trong công tác nghiên cứu.

1.4. Sự phối hợp giữa các đơn vị trong nội
bộ Trường

Công tác ĐBCL là công việc chung của tất
cả các cá nhân, đơn vị trong Nhà trường. Tuy
nhiên, do mỗi đơn vị đảm nhiệm những nhiệm
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vụ khác nhau hoặc cách thức tổ chức công việc
khác nhau dẫn đến những khó khăn khi phối hợp
thực hiện hoạt động KĐCL. Ví dụ, sự khác biệt
trong điều hành hoạt động giữa các phòng ban,
các khoa, tổ chuyên môn hay các tổ chức đoàn
thể trong trường sẽ tác động đến đối tượng
người học khác nhau. Vì thế, khi thực hiện kế
hoạch TĐG và KĐCL, kế hoạch khắc phục
những tồn tại hạn chế sau kiểm định, dù được
Hội đồng TĐG và Nhà trường giao nhiệm vụ cụ
thể, các thành viên phụ trách công tác KĐ đã
gặp nhiều khó khăn khi làm việc với các đơn vị
khác nhau trong trường.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

2. Đề xuất một số giải pháp khắc phục
những khó khăn trong tự đánh giá và kiểm
định chất lượng cơ sở giáo dục tại Trường
Đại học TDTT Bắc Ninh

Để khắc phục những khó khăn, yếu kém đã
trình bày ở trên, chúng tôi đề xuất một số giải
pháp sau:

2.1. Nâng cao nhận thức về công tác kiểm
định chất lượng giáo dục

Để nâng cao nhận thức về công tác
KĐCLGD trong Trường đại học TDTT Bắc
Ninh, cần triển khai đồng bộ các biện pháp sau:

- Tăng cường công tác tuyên truyền nâng cao
nhận thức trong hoạt động đào tạo: Tổ chức các
hội thảo, tọa đàm, tập huấn chuyên sâu về
KĐCLGD cho cán bộ, giảng viên; Phổ biến các
văn bản quy định, tiêu chuẩn KĐ của Bộ Giáo
dục và Đào tạo cũng như các tổ chức KĐ quốc
tế; Xây dựng tài liệu hướng dẫn, infographics,
video truyền thông để nâng cao nhận thức về vai

trò và lợi ích của KĐCL.
- Đưa nội dung KĐCL vào CTĐT và hoạt

động của Nhà trường: Lồng ghép các kiến thức
về ĐBCLGD vào CTĐT để bồi dưỡng cán bộ,
giảng viên, đặc biệt là các ngành học liên quan
đến quản lý giáo dục; Tổ chức các buổi sinh
hoạt chuyên đề, câu lạc bộ học thuật về
KĐCLGD; Xây dựng văn hóa ĐBCL trong toàn
trường, từ công tác giảng dạy, nghiên cứu đến
các dịch vụ hỗ trợ sinh viên.

- Ứng dụng công nghệ trong KĐ và truyền
thông: Xây dựng cổng thông tin nội bộ về
KĐCL, cung cấp đầy đủ thông tin và tài liệu
tham khảo; Sử dụng mạng xã hội, email nội bộ,
website của Trường để cập nhật các hoạt động
KĐ và ĐBCL; Áp dụng phần mềm quản lý KĐ
để giúp các đơn vị dễ dàng theo dõi, đánh giá và
cải thiện CLĐT.

- Khuyến khích sự tham gia của giảng viên,
sinh viên và nhân viên: Phát động phong trào thi
đua về ĐBCLGD trong các khoa, phòng, ban;
Khuyến khích sinh viên tham gia quá trình đánh
giá CTĐT, góp ý cải tiến chất lượng giảng dạy
và dịch vụ hỗ trợ; Xây dựng cơ chế khen
thưởng, ghi nhận những cá nhân, đơn vị có đóng
góp tích cực trong công tác KĐCL.

- Tăng cường hợp tác với các tổ chức kiểm
định trong và ngoài nước: Hợp tác với các cơ
quan KĐ uy tín để nâng cao chất lượng CTĐT
theo chuẩn quốc tế; Tạo cơ hội cho giảng viên
và cán bộ quản lý tham gia các chương trình tập
huấn, trao đổi kinh nghiệm với các trường đại
học khác về công tác KĐ.

Công tác kiển định chất lượng giáo dục luôn là nhiệm vụ chung của toàn thể cán bộ, 
giảng viên, công nhân viên và sinh viên Nhà trường
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2.2. Tăng cường đầu tư các nguồn lực về

đảm bảo và kiểm định chất lượng
Với những hạn chế về đội ngũ phụ trách công

tác KĐCL, giải pháp khắc phục vấn đề này là
cần quan tâm hơn nữa đối với công tác TĐG,
ĐBCL thông qua việc hoàn chỉnh hệ thống đảm
bảo, quản lí chất lượng; bồi dưỡng đội ngũ cán
bộ chuyên trách. Bên cạnh việc cử cán bộ tham
gia lớp bồi dưỡng kiểm định viên và thi kiểm
định viên cần thường xuyên tổ chức hoặc cử cán
bộ tham gia các hội nghị, hội thảo về KĐCL
CSGD và KĐ CTĐT. Những việc này sẽ góp
phần củng cố và xây dựng hệ thống ĐBCL bên
trong một cách vững chắc và hiệu quả.

2.3. Xây dựng các kế hoạch ngắn hạn,
trung hạn và dài hạn

Để nâng cao CLGD một cách bền vững,
Trường cần xây dựng kế hoạch ĐBCL theo ba
giai đoạn: ngắn hạn, trung hạn và dài hạn. Mỗi
giai đoạn sẽ có những mục tiêu và giải pháp cụ
thể nhằm cải thiện CLĐT, NCKH và dịch vụ hỗ
trợ sinh viên.

Xây dựng kế hoạch ngắn hạn với mục tiêu:
Củng cố nền tảng, chuẩn hóa quy trình ĐBCL
và nâng cao nhận thức của cán bộ, giảng viên,
sinh viên; Thành lập hoặc kiện toàn bộ phận
ĐBCL; Xây dựng hệ thống văn bản hướng dẫn,
quy trình nội bộ về ĐBCLGD theo các tiêu
chuẩn KĐ trong nước và quốc tế; Tổ chức tập
huấn, hội thảo để nâng cao nhận thức và năng
lực về KĐCL cho cán bộ, giảng viên…

Xây dựng kế hoạch trung hạn với mục tiêu:
Hoàn thiện hệ thống ĐBCL, nâng cao hiệu quả
đào tạo và NCKH. Bằng cách: Tiếp tục cải tiến
CSGD, CTĐT theo hướng đáp ứng nhu cầu thực
tế và hội nhập quốc tế; Xây dựng hệ thống kiểm
tra, đánh giá chất lượng giảng dạy và học tập
một cách khoa học, khách quan; Phát triển hệ
thống quản lý chất lượng dựa trên dữ liệu, ứng
dụng công nghệ để theo dõi và phân tích các chỉ
số ĐBCL; Tăng cường hợp tác với các tổ chức
KĐ và trường đại học trong và ngoài nước để
trao đổi kinh nghiệm và nâng cao chuẩn chất
lượng; Thực hiện KĐCL cấp chương trình và
cấp cơ sở đào tạo theo các tiêu chuẩn trong nước
và quốc tế.

Xây dựng kế hoạch dài hạn với mục tiêu: Đạt
chuẩn KĐCLGD quốc tế, xây dựng thương hiệu

trường đại học uy tín. Bằng cách: Hoàn thiện hệ
thống ĐBCL theo chuẩn quốc tế như AUN-QA,
ABET, AACSB…; Phát triển đội ngũ giảng viên
có trình độ cao, tăng tỷ lệ giảng viên có học vị
tiến sĩ và trình độ ngoại ngữ tốt; Đẩy mạnh
NCKH, đổi mới sáng tạo và chuyển giao công
nghệ; Mở rộng hợp tác quốc tế, tham gia các
bảng xếp hạng đại học uy tín thế giới; Xây dựng
hệ thống KĐ và ĐBCLGD mang tính bền vững,
giúp trường đạt vị thế cao trong hệ thống giáo
dục đại học.

Việc xây dựng kế hoạch ĐBCLGD theo lộ
trình ngắn hạn, trung hạn và dài hạn giúp Nhà
trường có chiến lược phát triển rõ ràng, từng
bước nâng cao CLĐT và hội nhập với tiêu chuẩn
quốc tế. Điều này không chỉ góp phần nâng cao
vị thế, uy tín của Trường mà còn mở rộng cơ hội
tìm việc làm cho sinh viên, góp phần tích cực
phát triển sự nghiệp TDTT nước ta ./.
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