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MGT S0 VAN BE VE TU DANH GIA \IA KIEM BINH [:IIAT LUONG
GIA0 DUC TAI TRUGNG BAI HOC THE DUC THE THAO BAC NINH

Trong béi canh gido duc dai hoc ngay cang
phat trién va hoi nhap qudc té sau rong, chat
luong dao tao (CLDT) tré thanh yéu té then
chét, quyét dinh uy tin, vi thé ctia cac truong dai
hoc. Viéc dam bao va nang cao CLGD khong
chi 14 yéu cau tat yéu ctia cic co s dao tao ma
con 1a mong mudn cua nguoi hoc, nha tuyén
dung va toan xa hoi. Chinh vi vay, cong tac tu
danh gia (TPG) va kiém dinh chat lugng gido
duc (KPCLGD) dugc xem la giai phap quan
trong nham bao dam CLPT, tao dung niém tin
d6i v6i cac bén lién quan (BLQ).

Tu danh gié 1a qua trinh co s¢ dao tao tu xem
x€t, phan tich cac hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc (NCKH) va dich vy hd trg cia minh
theo cac tiéu chuan nhét dinh. Pay 1a budc di
can thiét dé xac dinh diém manh, diém yéu, o
d6 ¢6 nhitng diéu chinh phii hop nham nang cao
hiéu qua hoat dong dao tao. Trong khi do,
KDCLGD la qua trinh danh gid khach quan cua
cac to churc doc lap nham x4c nhan mac do dap
(g cac tiéu chuan da dé ra, dam bao tinh minh
bach va cong khai trong gido duc. Tt thyc tién
cong tac TPG tai Truong Pai hoc TDTT Bic
Ninh chu ky 2 (giai doan 2019 — 2024) ching
to1 nhan théy, van con nhiéu kho khin va thach
thtrc trong qua trinh TDG va KBCLGD.

1. Mot s6 kho khin trong tuw danh gii va
kiém dinh chét lwgng gido duc & Truong Dai
hoc Thé duc Thé thao Bic Ninh

1.1. Nhén thic vé vai tro, ¥ nghia ciia cong
tic diam bdo chit lwong gido duc

Cong tac DPBCLGD la nhiém vu chung cua
toan thé can bo, giang vién, cong nhan vién va
sinh vién toan trudng, nhung trong thuc tién van
con tinh trang thiéu sy nhiét tinh, chua thuc su
quan tdm dung muc. Mot s6 biéu hién cu thé:

Khong it can bo, giang vién ciia Trudng van

(MThS, Trwéng Pai hoc TDTT Béc Ninh

Nguyén Tat Diing™"

xem day la cong viéc cua lanh dao, cua céc
phong ban chirc nang nhu Phong Khéo thi va
DBCLGD, thay vi nhan thtc rang CLGD la
trach nhiém chung cia toan thé can bo giang
vién, nhan vién va sinh vién. Diéu nay dan dén
sy thiéu phdi hop trong trién khai céc hoat dong
DbBCL, lam giam hiéu qua chung;

Van con nhiéu can bo, giang vién, nhan vién
cho rang day l1a cong viéc mang tinh thu tuc,
khong anh huong tryc tiép dén chuyén moén cong
viéc, chuyén mon giang day, dan dén thai do tho
0, chua chu dong tham gia vao qua trinh PBCL;

Cong tac PBCLGD doi hoi sy d6i mai, cap
nhat thuong xuyén dé phu hop véi cac tiéu
chuén va xu hudng gido duc hién dai. Tuy nhién,
mot s6 can by, giang vién van con tim 1y ngai
hoc hoi, ngai thay ddi, khong chu dong tim hiéu
vé cac phuong phép, tiéu chuan trong dénh gia
va nang cao CLGD. Diéu nay 1am can tré quéa
trinh cai tién chét luong va han ché su phat trién
cua truong.

Viéc thuc hién cac khao sat & cac BLQ con
yéu va thiéu vé nhiéu mat, Nha truong méi chi
tap trung khao sat van dé viéc lam ctia sinh vién
sau khi tot nghiép. Con cac van dé khac nhu
chién lugc dao tao nhan luc TDTT, nhu cau thi
truong vé nganh hoc, muc ti€éu dao tao cac
nganh hoc, bac hoc, chuén dau ra... chua duoc
chu trong. Ngoai ra, su tham gia nhan xét, gop
y cua nguoi hoe va cac BLQ nhu céc co quan
quén 1y, tuyén dung sinh vién,.. nhdm nang cao
chat lugng dao tao cua Truong ciing nhu CTDT
van con han ché (béng 1). C6 thé ndi, sy tham
gia ctia cac BLQ dén cong tac DBCL cua nha
truong chua thuong xuyén va van con mot sd
han ché, nhit 1a trude khi tién hanh KDCL.

Qua bang 1 cho thay: Mic du giang vién, can
bd quan ly chuyén mon va nha str dung lao dong
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Bang 1. Mlrc dd tham gia déng gép y kién cua cac BLQ

TT Péi twong S& ngwoi S‘A’kli‘fé‘;’;t Y Tite %
Cén bd hd trg va doan thé 26 20 76.92

2 | Giang vién khong c6 hé s6 phu cap chic vu 23 43 186.96
Cuu sinh vién 93 59 63.44

4 Shiisgnvrirélg rf)é hé sd chirc vu (can bo quan Iy 27 53 196.30
5 Nha str dung lao dong 12 13 108.33
Nguoi hoc 494 93 18.83
Tong sb 675 281 41.63

d3 c6 nhiéu y kién dong gop cho cong tac PBCL
ciia Nha truong (ty 1& dat tir 108.33% dén
196.30%), tuy nhién, cac bén lién quan nhu cuu
sinh vién hay sinh vién dang theo hoc lai c6 luot
¥ kién chia sé han ché.

1.2. Pau tw cdc nguon lwc cho cong tic tw
ddnh gid va kiém dinh chit lwong gido duc

Nam 2007, Truong da thanh 1ap Trung tam
Khao thi va KBCLGD vdi 5 thanh vién, sau do
do yéu cau vé giam thiéu cac ddu mdi trong Nha
truong, Truong da ghép Trung tdm Khao thi va
KBCLGD v6i Ban Thanh tra thanh Phong Khao
thi va PBCLGD. Phong Khao thi va PBCLGD
thuc hién 3 chuc nang: Khao thi, PBCLGD va
Thanh tra v6i nhan sy 1a 7 thanh vién. Dén nam
2024 sb lwong thanh vién cua Phong Khao thi
va DPBCLGD giam xubng chi con 5 ngudi, trong
do 2 nguoi chiu trach nhi¢m vé Thanh tra, 2
nguoi chiu trach nhiém vé Khao thi, 1 ngudi
thuc hién cong tic PBCLGD. Nhu vay c6 thé
thdy co cdu to chirc va nhan sy dam nhan cong
tac PBCLGD con rit mong.

Can ct theo yéu cau cia KPCLGD, trong
mot CSGD phai c6 it nhat 1 kiém dinh vién,
tuy nhién tu khi thanh 1ap Phong Khao thi va
DBCLGD dén thang 6/2024, Nha trudng méi
ctr 01 nguoi di hoc bdi dudng kiém dinh vién.
Nhu viy, c6 thé thay viéc dau tu nang cao
trinh d0 chuyén moén cho déi ngii KbCLGD
con han ché.

Déi voi viée xdy dung mang luéi DPBCL cua
Truong: Nam 2023 Nha truong da ban hanh
quyét dinh thanh 1ap mang ludi PBCL ¢ céc
don vi (mbi don vi ¢6 1 ngudi phu trach vé

DBCL). Tuy nhién, do chua xay dung va ban
hanh cac co ché chinh sach hoat dong cu thé
da lam cho mang lué6i thiéu hiéu qua trong qué
trinh hoat dong.

1.3. Cong tac qudn ly hanh chinh, van thw
luu triv

Mot trong nhitng yéu té quyét dinh su thanh
cong cling nhu phan anh khéach quan, chinh xéc,
trung thuc va hd trg déc luc cho cong tac TG
va KDCL chinh 14 hé théng cac dir liéu thuyét
minh kém theo. Tuy nhién, day lai 1 van dé con
nhiéu kho khin, han ché do cong tac quan ly
hanh chinh, van thu luu trir con nhiéu yéu kém:
Céc van ban, quyét dinh, ké hoach cua cép trén
va cua Truong dugc luu trir theo nam va chua
duoc phan loai theo tinh chét cong vigc va thiéu
quy trinh Iuu trir khoa hoc. Viée sip xép, quan
ly ho so, tai liéu chua duoc thuc hién mot cach
hé thong, dan dén kho khian trong tra ctru va sir
dung khi can thiét. Nhiéu van ban chi dao cua
cap trén duoc giao truc tiép cho don vi trién khai
thuce hién hoac cac van ban ¢ cac khoa, cac don
vi ban hanh ra cling khong duoc luu trir....
chinh vi thé, viéc tim kiém, tra cru van ban rat
khé khan. Bén canh do, cong tac sb hoa, ung
dung cong ngh¢ trong luu trir con chua dugc
chu trong, giy anh huéng dén hiéu qua quan Iy
hanh chinh, lam gidm tinh chuyén nghi¢p va sy
thuan tién trong cong tac nghién cuu.

1.4. Sw phoi hop giita cdc don vi trong ndi
bo Truong

Cong tac PBCL 1a cong viéc chung cua tat
ca cac ca nhan, don vi trong Nha truong. Tuy
nhién, do mdi don vi dam nhiém nhiing nhiém
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BANH GIA CHAT LITNG GIAD Dy
TRUDNG DAL Hoc ml DU THE THAD BAC NINH

Céng tac kién dinh chat lwong giao dl,ic luén 1a nhiém vu chung cta toan thé can bo,
giang vién, cong nhan vién va sinh vién Nha trwéng

vu khac nhau hodc céch thire to chirc cong viéc
khac nhau dan dén nhiing kho khin khi phéi hop
thuc hién hoat dong KDCL. Vi dy, su khac biét
trong diéu hanh hoat dong giita cac phong ban,
cac khoa, t6 chuyén mon hay céc t6 chtrc doan
thé trong truong s& tac dong dén ddi tuong
ngudi hoc khac nhau. Vi thé, khi thyc hién ké
hoach TPG va KBCL, ké hoach khic phuc
nhitng ton tai han ché sau kiém dinh, du dugc
Hoi déng TDG va Nha truong giao nhiém vu cu
thé, cac thanh vién phu trach cong tac Kb di
gip nhiéu khé khan khi lam viéc voi cac don vi
khac nhau trong truong.

2. Pé xuit mot s giai phap khic phuc
nhirng khoé khiin trong tw danh gia va kiém
dinh chét lwong co sé gido duc tai Truong
Dai hgc TDTT Bic Ninh

Pé khic phuc nhiing khé khan, yéu kem da
trinh bay & trén, chung t6i dé xut mot sb giai
phap sau:

2.1. Ning cao nhén thirc vé cong tic kiém
dinh chit lwong gido duc

Pé nang cao nhan thic vé cong tac
KPCLGD trong Truong dai hoc TDTT Bic
Ninh, can trién khai ddng bo cac bién phap sau:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén ning cao
nhan thtrc trong hoat dong dao tao: Tb chire cac
hoi thao, toa dam, tap huan chuyén sau vé
KPCLGD cho can b, giang vién; Pho bién cac
vin ban quy dinh, tiéu chuan KB cua Bo Gido
duc va Pao tao ciing nhu céac t6 chirc KD quéc
té; Xay du:ng tai liéu hudng dan, mfographlcs
video truyén thong dé ning cao nhan thirc vé vai

tro va loi ich cia KBCL.

- Pua n61 dung KDCL vao CTDT va hoat
dong cua Nha truong: Long ghép cac kién thirc
vé DPBCLGD vao CTPT dé bdi dudng can bo,
giang vién, dac biét 1a cac nganh hoc lién quan
dén quan 1y gido duc; T6 chtic cac budi sinh
hoat chuyén dé, cau lac bd hoc thuat vé
KDBCLGD; Xay dung van hoa DPBCL trong toan
truong, tir cong tac giang day, nghién ctiru dén
cac dich vu hd trg sinh vién.

- Ung dung cong nghe trong Kb va truyen
thong: Xay dung cong thong tin nd1 by vé
KDCL, cung cip day du thong tin va tai liéu
tham khao; Str dung mang xa hdi, email ndi bg,
website ctia Truong dé cap nhat cac hoat dong
KD va DBCL; Ap dung phan mém quan ly KD
dé gitp cac don vi d& dang theo ddi, danh gia va
cai thién CLDT.

- Khuyén khich sy tham gia ciia giang vién,
sinh vién va nhan vién: Phat dong phong trao thi
dua vé PBCLGD trong céc khoa, phong, ban;
Khuyén khich sinh vién tham gia qué trinh danh
gia CTDT, gop v cai tién chat lugng giang day
va dich vu hd tro; Xay dung co ché khen
thudng, ghi nhan nhitng c4 nhan, don vi c6 dong
gbp tich cuc trong cong tac KDCL.

- Tang cudng hop tac voi cac to chic kiém
dinh trong va ngoai nudc: Hop tac vdi cac co
quan KB uy tin dé ning cao chit lugng CTDT
theo chuan qudc té; Tao co hdi cho giang vién
va can bo quan ly tham gia cac chuong trinh tap
huén, trao d6i kinh nghiém véi cac trudong dai
hoc khac vé cong tac KD.
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2.2. Ting cwong ddu tw cdc nguén lwe vé
dim bdo va kiém dinh chit lwong

V6i nhitng han ché vé doi ngii phu trach cong
tac KDCL, giai phap khic phuc van dé nay 1a
can quan tim hon nita ddi véi cong tic TDG,
DBCL thong qua viéc hoan chinh hé thong dam
bdo, quan 1i chét luong; boi dudng doi ngii can
bd chuyén trach. Bén canh vi¢c ctir can bg tham
gia 16p bdi dudng kiém dinh vién va thi kiém
dinh vién can thudng xuyén to chirc hoic cir can
bd tham gia cac hoi nghi, hoi thao vé KDCL
CSGD va Kb CTDT. Nhitng viéc nay s€ gop
phan cung cb va xdy dung hé thong DPBCL bén
trong mot cach viing chic va hiéu qua.

2.3. Xdy dung cdc ké hoach ngin han,
trung han va dai han

Pé nang cao CLGD mdt cach bén viing,
Truong can xiy dung ké hoach PBCL theo ba
giai doan: ngén han, trung han va dai han. Mbi
giai doan s€ c6 nhitng muc tiéu va giai phap cu
thé nham cai thién CLDT, NCKH va dich vu hd
tro sinh vién.

Xay dung ké hoach ngan han véi muc tiéu:
Cung cb nén tang, chuan héa quy trinh PBCL
va nang cao nhan thirc cua can bg, giang vién,
sinh vién; Thanh 13p hodc kién toan bg phéan
DBCL; Xay dung he thong van ban hudng dan,
quy trinh ndi bo vé bBCLGD theo céc tiéu
chuin KD trong nudc va quoc té; T6 chirc tap
huén, hoi thao dé nang cao nhan thirc va ning
luc vé KDCL cho can bo, giang vién...

Xay dung ké hoach trung han véi muc tiéu:
Hoan thién hé théng PBCL, nang cao hiéu qua
dao tao va NCKH. Bang cach: Tiép tuc ca1 tién
CSGD, CTPT theo hudng dap tmg nhu cau thuc
té va hoi nhap quéc t&; Xay dung hé thong kiém
tra, danh gia chit luong giang day va hoc tap
mot cach khoa hoc, khach quan; Phat trién hé
thong quan ly chét luong dua trén dir liéu, ng
dung cong nghé dé theo ddi va phan tich cac chi
s6 DPBCL; Tang cudng hop tac véi cac to chirc
KD va truong dai hoc trong va ngoai nudc dé
trao d6i kinh nghiém va nang cao chuan chit
lugng; Thuc hién KDCL ce‘ip chuong trinh va
cap co s& dao tao theo cac tiéu chuan trong nude
va quéc té.

Xay dung ké hoach dai han v&i muc tiéu: Dat
chudn KDCLGD qudc té, xay dung thuwong hiéu

trlrong dai hoc uy tin. Bang cach Hoan thién h¢
thong DBCL theo chuan quoc té nhu AUN-QA,
ABET, AACSB. ..; Phat trién d6i ngii giang vién
co trinh d6 cao, tang ty 1¢ giang vién c6 hoc vi
tién si va trinh d6 ngoai ngir tot; Pay manh
NCKH, d6i méi sang tao Va chuyen giao cong
nghgé; Mo rong hop tac qudc té, tham gia cac
bang xép hang dai hoc uy tin thé gidi; Xay dung
hé théng KD va PBCLGD mang tinh bén viing,
gitp truong dat vi thé cao trong hé thong gido
duc dai hoc.

Viéc xay dung ké hoach DPBCLGD theo 16
trinh ngén han, trung han va dai han giup Nha
truong co chién luge phat trién 16 rang, ting
budc nang cao CLDT va hoi nhap véi tiéu chuan
qudc té. Piéu nay khong chi gop phin ning cao
vi thé, uy tin cia Truong ma con mé rong co hoi
tim viéc 1am cho sinh vién, gop phan tich cuc
phat trién sy nghiép TDTT nudc ta /.
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