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QUAN BIEM BANH GIA VE MGC B0 DAP GNG VIEC LAM
CilA NGUGN NHAN LYC CHAT LUGNG CAO
DUG1 GGC NHIN TU CHUAN DAU RA

Chat lugng dao tao la myc ti€u quan trong
nhat ctua Gido duc dai hoc nham dap ung yéu
cau cung cAp ngudn nhan luc c6 chit luong cao
phuc vu nhiém vu cong nghié¢p hda, hién dai hoa
dat nude trong bdi canh kinh té thi truong va hoi
nhap qudc té ngay cang siu rong. Tuy nhién
thuc té cho théy, mac du gido duc dai hoc da rat
nd lyc nang cao chat lugng dao tao trong sudt
thoi gian qua, nhung rat nhiéu sinh vién ra
truong khong xin dugc viée lam va rat nhiéu nha
tuyén dung khong tuyén dugc lao dong phi hop
v6i yéu cau. Theo s6 liéu ctia Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi va Téng Cuc Théng ké
tai Ban tin cdp nhat thi truong lao dong Viét
Nam s6 17 thi dén hét quy I nam 2018, ca nudc
¢6 hon 1,1 triéu ngudi that nghiép, trong d6 co
215,3 nghin nguoi ¢6 trinh do dai hoc trd 1€n bi
that nghiép. Dudng nhu, da c6 mot khoang cach
kha xa gitra chuong trinh dao tao ¢ cac co so
ddo tao va nhu cau dit ra tr thuc té cua cac don
vi tuyén dung. Chinh vi vy, muén nang cao
chat lugng dao tao dai hoc thi mot trong nhiing
muc tiéu can phan d4u 14 1am cho khoang cach
nay tré nén ngin hon.

Sinh vién tbt nghiép dai hoc chinh la nhiing
san phérn cua gido duc dai hoc, dugc trao doi va
stt dung trong xi hoi. San pham cua gido duc
dai hoc rat dic biét, do 1a con nguoi, la nhan luc
hién dai. Viéc danh gia chat lugng cﬁa loai san
pham nay khong dé, boi cé nhing yeu t6 thay
két qua ngay, nhung ciing khong it yéu t6 can
thoi gian kiém nghiém, thir thach. Khong thé chi
do chét luong gido duc dai hoc thong qua sb
luong sinh vién tot nghiép, so sinh vién di lam
hay that nghiép sau khi tot nghiép, mic du day
cling 1a nhirng chi sé cua chit luong, ma con
phai do luong thong qua mic do dap ting viéc
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lam cua sinh vién sau khi ra truong, mic do hai
long cuia nguoi chu co sd su dung lao dong. Tuy
nhién, viéc danh gid mic do dap tng viéc lam
duoc nhin nhan nhu thé nao?

Rat nhiéu nha nghién ctru gido duc trong
nudc di cho rang, viéc danh gia murc do dap ung
viéc lam cua cu nhan chinh la danh gia cac nang
lgc ma sinh vién sau khi ra truong dat duogc
thong qua chuong trinh dao tao da hoc trong céac
co s& dao tao. Diéu nay duoc thé hién rd & cac
nghién ctru sau:

Lé Dtric Ngoc (2006) khi ban luan vé cach
danh gia muc do dap ung viéc lam cua sinh vién
sau khi tt nghiép cho rang, vé co ban ngudi tot
nghiép dai hoc can dat duoc ning luc cia 4
thanh t& sau: Mot 1a khoi lugng, ndi dung va
trinh do kién thire duoc dao tao; Hai 1a nang luc
van hanh (k¥ ndng k¥ xdo thuc hanh) dugc dao
tao; Ba la Nang lyc nhan thuc va nang luc tu
duy duoc dao tao va Bén 1a niang luc xi hoi
(pham chét nhan vin) dugc dao tao.

Cung ban vé van dé nay, néu nhu Lé Puc
Ngoc dua ra 4 thanh t6 mot cach chung chung
thi Lam Quang Thiép (2003), mic du khong dé
cap dén khbi lugng, ndi dung va trinh do kién
thirc dugc dao tao nhung lai phan loai chi tiét
cac thanh t6 khac theo cac cap do nhu sau:

- K¥ nang, k¥ xao: Bat chudc — Thao tic —
Chuan héa — Phdi hop — Tuy dong hoa

- Nang lyc nhan thuc: Biét — Hiéu — Van
dung — Phan tich — Tong hgp — Dénh gid —
Chuyén giao — Sang tao

- Nang luc tu duy: Tu duy logic — Tu duy triru
tuong — Tu duy phé phan — Tu duy sang tao

- Pham chat nhan vin: Kha ning hop tac —
Kha ning thuyét trinh — Kha nang quan 1y.
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Sinh vién t6t nghiép dai hoc chinh la nhirng san pham cua gié’o duc dai hoc, dworc trao
doéi va str dung trong xa héi, va chuan dau ra chinh la cam két vé chat lwong dao tao
cua co s dao tao té&i xa hoi

R& rang, trong nghién ctru ciia minh, tac gia
Lam Quang Thiép di dit ra cac muc do can dat
duogc cua cac nang luc theo hudng nang dan 1én
tam cao mdi, doi hoi co s& dao tao can co
chuong trinh dao tao phu hop, dap img dugc cac
muc do do.

Khoéng dé cap thang dén ning luc cua cir
nhan, tdc gia Bui Manh Nhi (2005) lai can ca
vao muc tiéu cua gido duc dai hoc toan dién dé
danh gia mirc do dap ung viéc lam, theo do, sinh
vién sau khi ra trudng can dam bao cac yéu cau
sau: 1/ Pham chit cong dan, 1y tudong va ki ning
séng; 2/Tri thuc (chuyén moén, xa hdi, ngoai
ngir, tin hoc) va kha nang thuong xuyén cap
nhat kién thuc; 3/ Kha ning giao tiép, hop téc,
nang lyc thich tng véi nhitng thay doi; 4/ Kha
nang thuc hanh, td chire, thuc hién cong viéc,
kha nang tim viéc lam va tu tao ra viéc lam co6
ich cho ban than va nguoi khac.

Khéc véi Lé Ptic Ngoc khi khong dé cap
chung dén nang lyc cta ctr nhan hay khong phan
loai ning luc theo cdp d6 nhu Lam Quang
Thiép, Bui Manh Nhj da dwa ra quan diém danh
gia muc do dap tng vi¢c lam theo cac ti€u chi
13 rang hon, trong d6 c6 su phan tach 1 rang vé
cac phém chit dao dtec, tri thic, ky nang, dac
biét 13 sy quan tdm hon vé cac k§ ning mém
nhu: Kha ning giao tiép, hop tac, kha nang thuc
hanh hay kha nang tim viéc lam va ty tao viéc
lam c6 ich cho ban than va ngudi khac.

Nguyén Hitu Chau (2008) lai cho rang, nguoi
tdt nghiép dai hoc c6 ba nang luc ndi trdi va ba
nang lyc nay 1a co thé dugce sir dung dé danh gia
muc do dap ung trong cong viéc cua ho, do la:
1/ C6 kha nang tim dugc viéc lam, tao duoc viéc
lam trong thi truong lao dong day bién dong; 2/
C6 kha nang tu hoc, tu dao tao, thuong xuyén
cap nhat kién thirc ctia minh va 3/ C6 kha ning
chuyén doi nganh nghé, chiém linh duoc nhitng
trinh d6 chuyén mén méi, d6 chinh 1a yéu tb cua
nang lyc thich tmg v6i sy thay doi nhanh chong.
Vi quan diém nay, tac gia chu yéu tap trung vao
cac k¥ nang mém can co cua cac sinh vién sau
t6t nghiép, dé tir 46 1am co s danh gia mirc do
dap tmg viéc 1am. Cac chi tiéu lién quan dén kién
thirc nganh chua dugc chu trong.

Tran Dtrc Khanh (2013) lai cho rang, dé danh
gia muc d dap ung viéc lam cua sinh vién sau
t6t nghiép thi can can cr vao cac tiéu chi danh
gia chat luong dao tao, theo d6, ddi véi ting
nganh dao tao, nguoi tot nghiép can co duoc cac
nang luc sau: 1/ Pham chit xa hoi — nghé nghiép
(dao duc, y thuc, trach nhiém va uy tin); 2/ Cac
chi sd vé strc khoe, tim 1y, sinh hoc; 3/Trinh d6
kién thuc, k§ niang chuyén mén; 4/ Nang luc
hanh nghé (co ban va thuc tién); 5/ Kha ning
thich umg véi thi truong lao dong; 6/ Nang luc
nghién ctru va tiém ning phat trién nghé nghiép.
Nhu vay, quan diém ctia Tran Dirc Khanh vé cac
ti€u chi danh gia mrc do dap tng viéc lam cua
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ctr nhan da duoc nhin nhan & nhiéu goc do, tir
dao dc, strc khoe dén trinh do kién thirc va cac
k¥ niang mém. Dic biét 1 nang lyc nghién ctru
va tiém ning phat trién nghé nghiép 1a tiéu chi
moi, khac biét so véi cac quan diém cia cac nha
nghién c1'1'u trude day.

Vé van dé nay, quan diém cua cac to chirc
nudc ngoai cling gan gidng véi cac nha nghién
ctru gido duc Viét Nam, d6 1a cling nhin nhan tur
cac nang lyc dat dugc cua sinh vién sau tbt
nghiép dé danh gia mac d6 dap Gmg viéc lam,
trong d6, tap trung chi yéu vao cac ki ning mém
ctia sinh vién. Tuy nhién, quan diém cua to chtic
nudc ngoai lai quan tdm nhiéu hon dén cac tiéu
chi cu thé dé do ludng kha ning dap Gmg voi yéu
cau cong viéc clia nguoi lao dong, cu thé:

Hiép hoi cac trudong dai hoc trén thé gidi da
dua ra 10 tiéu chi dé do luong murc d6 dép tmg
yéu cau cong viéc ctia ngudi lao dong t6t nghiép
dai hoc, bao gém: 1/ Cé su sang tao va thich ung
cao trong moi hoan canh, chtr khéng chi hoc dé
dam bao tinh chuan muc; 2/ C6 kha nang thich
mg voi cong viéc moéi; 3/ Biét dit nhiing cau
hoi dung; 4/ Co6 k¥ nang lam viéc theo nhom; 5/
C6 hoai bdo dé trg thanh nhimg nha khoa hoc
16n; 6/ C6 nang lyc tim kiém va sir dung thong
tin; 7/ Biét két ludn, phén tich dnh gia; 8/ Chap
nhan su da dang; 9/ Biét phat trién, chu khong
don thuan 1a chuyén giao va 10/ Biét van dung
nhirng tu tuéng moi.

Trong khi do, Hi¢p hdi céac truong dai hoc
Chéu A lai ¢6 nhitng tiéu chi kha tong quat va
toan dién. Theo ho, san phém dao tao cua cac
truong dai hoc can dap ung dugc cac ning luc
sau: 1/ Chi s6 thong minh (IQ); 2/ Chi sb sang
tao (CQ); 3/ Chi s6 cam xuc (EQ); 4/ Chi s6 dao
dtc (MQ); 5/ Chi s6 say mé (PQ); 6/ Chi sb sb
hoa (DQ) (chinh 1 hiéu biét va kha nang su
dung cong ngh¢ théng tin, truyén thong trong
cong tac )7/ Chi s6 qudc té hoa (InQ) (bao gom
hiéu biét vé ngon ngtr, dan tdc, van hoa, cac nen
vin minh thé gidi, ban chat va xu thé toan cau
hoa, kha nang glao luu, hop tac)

Vi quan diém ciia cac to chic nude ngoai
cho thdy, ¢ ca 2 quan diém trén déu nhin nhén,
k¥ ning mém cua sinh vién sau tot nghiép dong
vai tro quan trong. Tuy nhién, mdi quan diém
lai c6 mot gia tri tham khao nhat dinh. Mic du

Hiép hoi cac truong dai hoc trén thé gidi da cu
thé hoa k¥ ning mém mot cach rd rang, chi tiét
tao diéu kién cho cac co s& dao tao c6 thé lua
chon dugc chuong trinh hoc dam bao cho sinh
vién dat dugc cac k§ nang, nhung cac yéu cau
vé kién thirc nganh lai chua duoc chi y. Quan
diém cua Hiép hoi cac truong dai hoc Chau A
da dé cap tuong d6i day du va tron ven vé cac
nang luc can thiét cua sinh vién sau tot nghiép,
tuy nhién cac nang lyc nay lai & cap vi mo, chua
chi tiét, khong r6 rang, khé cho cac co sé dao
tao trong vi¢c xay dung chuong trinh hoc bam
sat vao viéc dap ung cac ky nang do.

béi véi cac truong Pai hoc tai Viét Nam,
nam 2015, Bé Gido duc va bao tao da ban hénh
Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT quy dmh vé
khéi luong kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé ning
lyc ma nguoi hoc dat dugce sau khi tdt nghiép
ddi véi mdi trinh d6 dao tao cua gido duc dai
hoc va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh
chuong trinh dao tao trinh do dai hoc, thac si,
tién si. Theo d6, Thong tu da néu rd, chuan dau
ra chinh 13 yéu cau t6i thiéu vé kién thic, k§
ning, thai do, trach nhiém nghé nghiép ma
nguoi hoc dat dugce sau khi hoan thanh chuong
trinh dao tao, dugc co s& dao tao cam két vai
ngudi hoc, xi hoi va cong bd cong khai ciing
véi cac diéu kién dam bao thuc hién, trong do
thé hién nang luc nguoi hoc dat dugce sau khi tbt
nghi€p la kha nang lam viéc ca nhan va lam viéc
nhom trén co s& tuan thu cac nguyén tic an toan
nghé ngh1ep, dao dtrc nghe nghiép va tim huyét
v6i nghé, bao gdm kién thc, ky nang, tinh chu
dong sang tao trong giai quyét cac van dé lién
quan dén nganh/ chuyén nganh. Cu thé, gém 21
tiéu chi cua 4 yéu cau:

Yéu chu chung, gém 4 tiéu chi: Pao duc
nghé nghiép tot; Thai do tuan thu cac nguyén
tac an toan nghé nghiép tot; C6 trinh do 1y luan
chinh tri, kién thirc quc phong - an ninh co ban;
Pat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin
co ban theo quy dinh hién hanh vé& Chuan k¥
nang su dung cong ngh¢ thong tin do B Thong
tin va Truyén thong ban hanh.

Kién thirc, gdm 4 tiéu chi: Co kién thirc ly
thuyét chuyén sau trong linh vuc dao tao; Nam
vitng k¥ thuat va c6 kién thic thuc té dé c6 thé
giai quyét cac cong viéc phirc tap; Tich luy duoc
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Méi tréng dao tao tot va mét trong nhivng yéu t6 dam bao cung cap cac
san pham dao tao tét cho xa hoi ] ‘
(Anh: Gi®» hoc Thé duc tai Trwong Dai hoc Thé duc thé thao Bac Ninh) cac

kién thtrc nén tang vé cac nguyén 1y co ban, cac
quy luat ty nhién va xa hdi trong linh vuc dugc
dao tao dé phat trién kién thirc méi va c6 thé tiép
tuc hoc tap ¢ trinh do cao hon; Co kién thurc quan
ly, diéu hanh, kién thic phap luat va bao vé moi
truong lién quan dén linh vuc duoc dao tao;

K§¥ niing, gdm 6 tiéu chi: C6 k¥ niang hoan
thanh cong viéc phirc tap doi hoi van dung kién
thirc 1y thuyét va thuc tién cua nganh duge dao
tao trong nhing bo6i canh khac nhau; C6 k¥ nang
phan tich, tong hop, danh gia dit liéu va thong tin,
téng hop ¥ kién tap thé va sir dung nhitng thanh
turu moi vé khoa hoc cong nghé dé giai quyét
nhitng van dé thyc té hay triru tuong trong linh
vuc duge dao tao; C6 ning luc dan dat chuyén
mon dé xir Iy nhitng vin dé quy mé dja phuong
va viing mién; C6 k¥ ning ngoai ngit & mirc co
thé hiéu dugc cac ¥ chinh ciia mot bao cao hay
bai phét biéu vé cc chil dé quen thudc trong cong
viéc lién quan dén nganh dugc dao tao; Co thé sur
dung ngoai nglr dé dién dat, xur Iy mot s6 tinh
hudng chuyén mon thong thuong; Co thé viét
duoc bdo cao c6 ndi dung don gian, trinh bay y
kién lién quan dén cong viéc chuyén mon.

Ning lwe tw chii va trach nhiém, gom 7 tiéu
chi: C6 ning lyc dan dat vé chuyén mén, nghiép
vu da dugc dao tao; Co sang kién trong qua trinh
thuc hién nhi¢m vu dugc giao; Co kha nang tu
dinh hudng, thich nghi vé1 cac moi truong lam
viéc khac nhau; Ty hoc tap, tich liy kién thuc,

Kinh nghiém d¢
nang cao trinh do
chuyén mon nghiép
vy; Co kha nang
dua ra duoc két
luan vé cac van dé
chuyén mon,
s nghiép vu thong
thuong va mot sd
van dé phirc tap vé
mat k¥ thuat; Co
nang luc lap ké
hoach, diéu phdi,
phat huy tri tué¢ tap
thé; Co nang luc
danh gia va cai tién
hoat dong
chuyén moén & quy
md trung binh.

Nhu vay, quan diém cua Bo Gido duc va Pao
tao cho thiy, sinh vién sau khi t6t nghiép can
phai dam bao dap ung dugc chuan dau ra cua
timg nganh dao tao. Pong thoi, chuan dau ra cia
céc co s& dao tao can phai dugc xdy dung trén
co so khao sat nhu cau cta nguoi sir dung lao
dong. Nghia 1a, tai thoi diém trude khi ban hanh
chuén dau ra, cac co so dao tao da phai khao sat,
tim hiéu va xac dinh nhu cau nhan luc theo trinh
d6 va nganh/chuyén nganh dao tao theo nhu cau
xa hoi va khao sat nhu cau ciia nguoi str dung
lao dong d6i véi sinh vién tét nghiép
nganh/chuyén nganh dao tao. Dé tir d6, xay
dung chuong trinh ddo tao dép tng dugc chuan
dau ra da ban hanh.

Khong qua tap trung va chi tiét cac k¥ ning
mém ma bo qua ky nang kién thirc can thiét nhu
quan diém cua Hiép hoi cac truong dai hoc trén
thé gi6i hay triru tuong hoa tam vi mé céac k¥
nang nhu cua Hlep hdi céac truong dai hoc Chau
A, cac yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc dat
duoc sau khi tot nghiép cta Bo Gido duc & Dao
tao dé ra vé co ban da dam bao tinh chi tiét, toan
dién vé cac mat nhu: Pham chit dao duc, chinh
tri, kién thuc, ky nang mém.. .Trong do, & mdi
yéu cau, cac tidu chi dugc trinh bay rd rang, dé
hiéu, dam bao 1am can cr ¢6 gia tri cho cac co
s¢ ddo tao trong viée xay dung chuan dau ra va
tuy thudc theo linh vuc dao tao ma cac truong
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dai hoc xay dung chuan dau ra cho phu hop.

Lién quan dén véan dé nay, nam 2016, Bo
Gido duc va Dao tao da ban hanh thong tu )
04/2016/TT-BGDDT quy dinh vé tiéu chuan
danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cac
trinh do cua gido duc dai hoc, trong dé xac dinh:
Chuén dau ra cia chuong trinh dao tao can duoc
xac dinh 16 rang, bao quat dugc ca cac yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can
dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao
tao, dong thoi phan anh duogc yéu cau ciia cac
bén lién quan, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh
va dugc cong bd cong khai.

Tuy nhién, thyc té chi ra rﬁ“mg, thi truong lao
dong ludn khong nging bién dong, khong
ngimg dit ra cac yéu cau cao hon ddi voi ngudi
lao dong, vi vay, c6 thé, tai thoi diém ban hanh
chuén dau ra thi chuan dau ra d6 dap ung dugc
yéu cau ctia nha tuyén dung lao dong, nhung tai
thoi diém sinh vién ra truong thi chuan dau ra
do6 lai chua phu hop, dan dén viéc sinh vién ra
truong chwa dép ing dugc yéu cau cong viéc,
do d6, viéc danh gid muc do dép tng viéc lam
ctia sinh vién sau khi ra trudng can dugc nhin
nhén tong hoa dudi 2 goc do: Mot 1a mirc do dap
{mg chuan dau ra sau khi ra truong ciia sinh vién
va hai 1a murc d6 dap ing yéu cau cong viéc cua
nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc tai cac
don vi tuyén dung lao dong.

Qua cac quan diém trén cho théy, viéc xac
dinh dung chuan dau ra 1a mot trong cac yéu cau
quan trong trong vi¢c danh gia mtrc d¢ dap g
viéc lam ctia nguon nhan luc chat lugng cao do
cac co sO dao tao cung cap, dam bao cung cap
ngudn nhan lyc ding theo yéu cau, nhu cu xa
hoi. Mat khéc, thong qua qua trinh xay dung va
ban hanh chuan dau ra, cic truong dai hoc s€ tu
danh gia dugc san pham dao tao do minh cung
cap so voi nhu cau cua thi truong lao dong dang
mong mudn, déng thoi tim ra diém manh, diém
yéu dé c6 ké hoach cai tién chét lugng phi hop
v6i yéu cau cua thi truong lao dong. Tuy nhién,
s that khong day du khi chi danh gia mirc do
dap mg viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép
trén phuong dién dép ing chuan dau ra cta co
s& dao tao, trong bai viét tiép theo, chung t6i s&
lam rd vé mot s6 quan diém cia cac nha khoa
hoc trong viéc danh gia mtrc d§ dap Ung viéc

[am cua sinh vien tot nghiép trén phuong dien
dap mg yéu cau thuc tién trong qua trinh lam
viéc cua ngué)n nhan luc chat lugng cao./.
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